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جاء اإعداد هذا المنهاج لتوثيق تجربة الموؤ�ش�شات ال�شريكة في تنفيذ اأداة تقييم مواطن الإنك�شاف والقدرات بالم�شاركة 
)Participatory Vulnerability Capacity Assessment ”PVCA”(.  وقد تم ا�شتخدام هذه الأداة 

في عدد كبير من دول العالم اإل اأن ما يحكمها هو خ�شائ�ص المناطق الم�شتهدفة وطبيعة البنية الجتماعية لهذه المناطق.  
)Community Resilience( فقد جاءت  المجتمعات”  “�شمود  برنامج  يقع �شمن  الأداة  تنفيذ هذه  اأن  وبما 
كتجربة اأولى من نوعها في ال�شفة الغربية وغزة.  وارتاأت الموؤ�ش�شات ال�شريكة اإعداد المنهاج لنقل تجربتها وخبرتها 
 )”Disaster Risk Reduction ”DRR( لجهات ترغب م�شتقبلًا بتبني الأداة كو�شيلة لتقليل مخاطر الكوارث

خا�شةً اأن المناطق الم�شتهدفة ممتدة جغرافياً على م�شتوى الوطن وتمتاز بتنوعها وتميزها عن بع�شها البع�ص. 

Christian Aid منظمة
من  اأن�شطتها  وتوؤدي  1950م  عام  المحتلة منذ  الفل�شطينية  تعمل في الأرا�شي  خيرية،  بريطانية  منظمة  هي 
الح�شول  فر�ص  وتوفير  الإن�شان  حقوق  وحماية  الفل�شطيني  المدني  دور المجتمع  لتعزيز  محليين  خلال �شركاء 

على الخدمات والموارد من اأجل الم�شاهمة في بناء مجتمعات قوية و�شامدة اأمام مخاطر الكوارث.

جمعية التنمية الزراعية
الزراعية( عام 1983 وهي  الفل�شطينية )والمعروفة �شابقاً با�شم لجان الإغاثة  الزراعية  التنمية  تاأ�ش�شت جمعية 
موؤ�ش�شة اأهلية ووطنية ريادية، تعمل في مجال التنمية الريفية وحماية البيئة وتح�شين اأو�شاع المراأة في ال�شفة الغربية 
وقطاع غزة، وتقدم الإر�شاد والتوعية والدعم والخدمات وال�شت�شارات المتميزة للفرد والتجمعات والموؤ�ش�شات العاملة 
في ذات المجال.  وتعتمد في عملها على الم�شاركة الفاعلة والوا�شعة للفئات الم�شتفيدة، وت�شعى الى تنمية وتطوير كفاءات 

الخبراء والعاملين في الموؤ�ش�شة في �شبيل تنمية مجتمع فل�شطيني مدني ديمقراطي .

الهدف من هذا المنهاج
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المزارعين من  اأرا�شي  الغذائي وحماية  الأمن  تعزيز  المختلفة،  ت�شتهدف الجمعية، من خلال برامجها ووحداتها 
الم�شادرة وخلق فر�ص عمل، بالإ�شافة اإلى تمكين وتقوية المراأة الريفية.  كما تقوم الجمعية بتقديم خدمات الدعم 

والإر�شاد للاأفراد والموؤ�ش�شات التي تعمل في مجالت مماثلة.  
وتعتمد الجمعية في تنفيذ م�شاريعها واأن�شطتها على الم�شاركة ال�شعبية الفعالة من الفئات الم�شتهدفة وت�شعى لرفع 

قدرات الموظفين والعاملين في هذا المجال.  
بال�شتجابة  الزراعية  التنمية  جمعية  تقوم  البعيد،  المدى  على  واأهدافها  اأولوياتها  متابعة  في  ال�شتمرار  ومع 

للاحتياجات المتغيرة لفئاتها الم�شتهدفة ب�شبب تغير الظروف ال�شيا�شية والقت�شادية والجتماعية.

جمعية ال�سبان الم�سيحية في القد�س ال�شرقية 
تعتبر جمعية ال�شبان الم�شيحية في القد�ص ال�شرقية جزءاً حيوياً ل يتجزاأ من الحركة الجتماعية الفل�شطينية، وهي 
ع�شو في التحالف العالمي لجمعيات ال�شبان الم�شيحية.  وقد تاأ�ش�شت جمعية ال�شبان الم�شيحية عام 1949 في خيمة في 

مخيم عقبة جبر للاجئين بالقرب من اأريحا.  
وتلتزم الجمعية بروؤية فريدة لمجتمع قائم على القيم العالمية لكرامة الإن�شان وال�شلام والعدالة.  فمن خلال برامجها 
واأن�شطتها المتنوعة التي تركز على التنمية ال�شاملة لل�شباب، تعمل الجمعية على بناء دولة فل�شطينية قابلة للحياة على 

اأ�شا�ص الم�شاواة والعدالة الجتماعية للجميع.  
توؤمن جمعية ال�شبان الم�شيحية باأن الإخلا�ص لر�شالتها الم�شيحية التي تتج�شد في النفتاح على جميع الأديان بروح 

المحبة والعطاء �شوف يُحدث التحول الإيجابي في المجتمع. 
التدريب  الم�شيحية من خلال مجموعة متنوعة من البرامج ومنها: برنامج  ال�شبان  روؤيتها، تعمل جمعية  ولتحقيق 
المنا�شرة  ومبادرة  الإر�شاد  ووحدة خدمات  والمجتمع  الريا�شة  ومركز  التاأهيل  وبرنامج  المراأة  تدريب  وبرنامج  المهني 
مع  مبا�شر  ب�شكل  ومرتبطة  لل�شباب  ال�شاملة  بالتنمية  الخا�شة  الجمعية  روؤية  مع  البرامج  هذه  وتن�شجم  الم�شتركة.  

احتياجات المجتمع الفل�شطيني.

جمعية ال�سابات الم�سيحية في فل�سطين
كموؤ�ش�شة  محليا  وم�شجلة  الع�شوية  على  قائمة  ن�شائية  وطنية  جمعية  هي  فل�شطين  في  الم�شيحية  ال�شابات  جمعية 
غير حكومية منت�شبة لحركة جمعية ال�شابات الم�شيحية العالمية التي توؤدي دورا ا�شت�شاريا خا�شا لمجل�ص المم المتحدة 
القت�شادي والجتماعي.  وتبلورت فكرة الجمعية عن طريق مجموعات ن�شائية م�شيحية كانت تجتمع في يافا والقد�ص 

تحت ا�شم جمعية ال�شابات الم�شيحية ب�شكل غير ر�شمي في العام 1893.  
وحاليا يت�شكل اتحاد جمعيات ال�شابات الم�شيحية في فل�شطين من ثلاث جمعيات ومقراتها في القد�ص ورام الله واأريحا 



5

P
V
C
A

بناء قدرات المجتمع والحد من المخاطر

بالإ�شافة اإلى مركزين متعددي الن�شاطات في مخيم عقبة جبر في محافظة اأريحا وفي مخيم الجلزون في محافظة رام 
الله والبيرة.

والفتيات وتح�شين  المراأة  بتطوير برامج وم�شروعات عديدة تهدف الى تمكين  ال�شنوات قامت الجمعية  ومع مرور 
و�شعهن عن طريق تح�شين �شبل الو�شول والم�شاركة في الن�شاطات التعليمية والثقافية، وتطوير وتوفير فر�ص اقت�شادية، 
تنمية  اأعطتها هوية خا�شة كموؤ�ش�شة  واأهدافها  روؤية الجمعية  فاإن  والوطنية، وعلى هذا  الفردية  وتوعيتهن بحقوقهن 

مجتمعية لها كيانها فل�شطينياً ودولياً.
وت�شتند برامج جمعية ال�شابات الم�شيحية في فل�شطين على ثلاث محاور عمل رئي�شية وهي تمكين المراأة اقت�شادياً 
اأهدافه  محور  ولكل  المجتمع.  في  ودمجهم/دمجهمن  قياديات  �شابات   / قياديين  �شباب  وتطوير  المراأة  حقوق  ودعم 

الرئي�شية التي تحقق غاياته وقيمه بما يتما�شى مع روؤية ور�شالة الجمعية. 
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اأداة التقييم وتحديد قابلية التعر�س للمخاطر عن طريق الم�ساركة

Participatory Vulnerability Capacity Analysis (PVCA)
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؟  

ما هي

اأداة التقييم وتحديد القدرات وقابلية التعر�س للمخاطر بالم�ساركة؟

اداة التقييم وتحديد القدرات وقابلية التعر�س للمخاطر بالم�ساركة هي:

• العي�ص 	 الكوارث في برامج �شبل  تقييم المجتمع المحلي لدمج عملية الحد من مخاطر 
طويلة الأمد.

• تُنفذ بطريقة ت�شاركية 	
• طريقة لجمع وتحليل المعلومات مع ومن خلال المجتمعات المحلية. 	

ت�سعى اأداة التقييم وتحديد القدرات وقابلية التعر�س للمخاطر بالم�ساركة 
الى فهم: 

والتجاهات  – التهديدات  المجتمع  يعي�شه  الذي  للمخاطر  التعر�ص  قابلية  وم�شتوى  م�شمون 
المو�شمية.

• القدرات المتوفرة لدى المجتمع – وت�شمى في بع�ص الأحيان الموجودات	
• الأنظمة المتوفرة – ال�شيا�شية والقت�شادية والجتماعية	
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• و�شع 	 من  المجتمع  اأفراد  لتمكين  �شيقا  اأ�شلوبا  وتعتبر  التقليدية،   البحث  لأ�شاليب  ومكملة  بديلة  بحث  اأداة  هي 
خطوط عري�شة لحتياجاتهم من خلال تحليل وتقييم المعوقات والفر�ص المتاحة والقدرات والم�شادر البيئية ونقاط 
القوة الموجودة في المجتمع.  كما تعد اداة للتخطيط الم�شتدام للمجتمع  بحيث ينتج عن مرحلة التحليل خطة عمل 

مجتمعية. للتقليل من النك�شاف والتعر�ص للمخاطر .

• وقد تم ا�شتخدام اأداة PVCA  وتبنيها من قبل العديد من الموؤ�ش�شات الحكومية وغير الحكومية في العديد من دول 	
المجتمع  واآراء  والتوجهات  الدقيقة  النوعية  الختلافات  وفهم  اإدراك  تركيزها على  ال�شبب في ذلك الى  ويعود  العالم، 
و�شولً الى المزيد من الفهم والإدراك للتغيرات في المجتمع ومحيطه، وخا�شة  اأن (فريق PVCA  )القائم على تطبيق 
اداة البحث بالم�شاركة  يقوم بمهمة جمع البيانات من فئات المجتمع المختلفة وتحليلها ثم العمل على �شياغة خطة عمل 
مجتمعية بالم�شاركة مع الموؤ�ش�شات المحلية وموؤ�ش�شات الحكم المحلي. وتبين اأن هذا الأ�شلوب يكون اأكثر فعالية حين يتم 

تطبيقه في المجتمعات الريفية والبدوية المتماثلة ن�شبياً والتي ت�شترك فيما بينها في م�شتوى المعرفة والقيم والمعتقدات.

PVCA الغر�س من اأداة
لتحديد عوامل النك�شاف الأ�شا�شية في المجتمع. •	

لفهم كيف ينظر اأفراد المجتمع المحلي للتهديدات التي تتعر�ص لها �شبل عي�شهم.  •	
لتحليل الموارد وال�شتراتيجيات المتاحة لهم لتحديد اأو تقليل هذه المخاطر. •	

لم�شاعدة المجتمع المحلي في تطوير خطة عمل لتحديد عوامل النك�شاف والمخاطر. •	
     

PVCA فوائد اأداة
معلومات اأ�شا�شية متكاملة لقيا�ص الأثر. •	

تقوية المجتمع المحلي. •	
تعزيز علاقة ال�شركاء مع المجتمعات المحلية.  •	

•يجعلنا اأكثر عر�شة للم�شائلة من قبل الم�شتفيدين. •	
دمج الإجراءات والأفعال من اأجل اإحداث تغيير ايجابي. •	

  :PVCA يجب عدم ا�ستخدام اأداة
كتحقيق وا�شع النطاق. •	

•لتعزيز افترا�شات م�شبقة. •	
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•كطريقة ا�شتخلا�ص بحثية.  •	
في مناطق ال�شراع اأثناء وبعد ال�شراع.  •	

مراحل تطبيق اداة التقييم وتحديد القدرات وقابلية التعر�س للمخاطر 
عن طريق الم�ساركة:

مرحلة البحوث
البيانات.  هي عملية جمع بيانات ومعلومات دقيقة عن المنطقة الم�شتهدفة با�شتخدام طرق واأدوات متنوعة لجمع 
وتعد مرحلة البحث هي مرحلة ما قبل تطبيق اأداة PVCA.   وتقوم بها الموؤ�ش�شات القائمة على تطبيق الأداة لمعرفة 

طبيعة المجتمع قبل التدخل.
وبما اأن المجتمعات تختلف باختلاف مواقعها وظروفها ال�شيا�شية والقت�شادية والثقافية والجتماعية، فبالتالي يتم 
  )Community Profile( فهم تلك المجتمعات وتف�شيرها وتحليلها بطرق مختلفة، واإعداد  ملف  المجتمع الخا�ص
الذي ي�شمل كل البيانات التي تم جمعها وتحليليها. وقد يحتوي هذا الملف على معلومات ديمغرافية وجغرفية وطبيعة 

�شبل العي�ص المتبعة  والخدمات المتوفرة فيه  والظروف ال�شيا�شية والقت�شادية والثقافية والجتماعية وغير ذلك. 

م�سادر الح�سول على المعلومات
• ال�شجلات العامة.	

• الإح�شاءات المن�شورة.	

• الموازنات المعلنة والمعتمدة.	

• المطبوعات التي تت�شمن القوانين والقرارات الرئا�شية والوزارية التي تن�شرها ال�شحف الر�شمية.	

• المطبوعات التي ت�شدر عن الهيئات والمنظمات المحلية والإقليمية والدولية على اختلاف اأنواعها.	

• الكتب والدوريات والتقارير، ويمكن الح�شول عليها من مراكز البحوث اأو المراكز الإعلامية اأو هيئات التنمية 	

المحلية والدولية اأو المكاتب ال�شت�شارية.

• التغطيات ال�شحفية حول مو�شوع الق�شية.	
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وهناك اأي�شا م�شادر اأخرى غير مكتوبة ي�شتطيع الباحث من خلالها الح�شول على مزيد من المعلومات اأو التحقق 
من المعلومات، ومنها:

الم�شاهدة المبا�شرة. •	
مجموعات المناق�شة والتحليل. •	

الخرائط والر�شوم البيانية المتاحة.  •	
الق�ش�ص الدارجة والأمثال ال�شعبية الم�شتخدمة في البيئة المحلية.  •	

الحلقات الدرا�شية.  •	
اللقاءات غير الر�شمية في الحتفالت اأو المنا�شبات الجتماعية الجارية.  •	

PVCA ت�سكيل فريق

 PVCA  من هم فريق

هم مجموعة من ال�شباب  المتطوع الذي  ي�شعى من خلال تطبيق اداة البحث بالم�شاركة الى  تح�شين ظروف المجتمع  الذي يعي�شون 
فيه والم�شاهمة في تفعيل التنمية المجتمعية.   ويتلقى الفريق تدريبا �شاملا على كل ما يلزمه لتطبيق الداة على فئات المجتمع فيما 
بعد ابتداءا من الم�شطلحات التعريفية  والدوات التطبيقية لعملية PVCA.   ويختلف عدد اع�شاء الفريق باختلاف  طبيعة 
المجتمع  وعدد �شكانه، ال ان اع�شاء الفريق  يجب ان يمتازوا جمعيا بروح المبادرة وح�ص التعاون والقدرة على التطوير والرغبة 
فيه.  وبما ان مهمة هذا الفريق هي تطبيق اداة البحث بالم�شاركة على فئات المجتمع المختلفة من خلال  عقد ور�شات عمل  بعد 

التدريب،  يجب مراعاة ما يلي عند ت�شكيل الفريق:

• اعلان عام في المجتمع عن تطبيق الداة و�شرورة ت�شكيل فريق متطوع لتطبيقها. 	  

• ان ي�شمل الفريق كافة الموؤ�ش�شات المحلية  والنا�شطين في المجتمع ومن القطاع الخا�ص.	

• مراعاة النوع الجتماعي .	  

PVCA
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 لقاءات التدريب:

يجب مراعاة تق�سيم التدريب الى نوعين من اللقاءات؛ 

- PVCA terminology م�شطلحات الأداةPVCA methodology - منهجية الأداة

فريق  يزود   ان  اللقاءات  هذه  خلال  من  المدرب  على  يجب 
الم�شتخدمة  الم�شطلحات  حول  المعلومات  بكافة     PVCA

في اداة البحث بالم�شاركة، وتعريف هذه الم�شطلحات مع ذكر 
امثلة للتو�شيح.  كما يجب عليه �شرح المعادلت الرئي�شية  في 

  PVCA اأداة

ي�شتمل الق�شم الثاني من التدريب على عدة  لقاءات لتدريب 
فريق الداة على المنهجية، وعلى كيفية تطبيق ادوات عمليتة 
PVCA حتى يتمكن الفريق من تطبيقها على فئات المجتمع 

المختلفة.
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مدخل الى اأداة التقييم وتحديد القدرات وقابلية التعر�س للمخاطر عن طريق الم�ساركة:

PVCA Terminology - م�سطلحات الأداة

الهدف:  
للمخاطر،  التعر�ص  قابلية  التهديد،  الكارثة،  الآمنة،  )المعي�شة  بالم�شاركة  البحث  اداة  م�شطلحات  على  التعرف 

تخفي�ص المخاطر، القدرة(

الطريقة 1:
يوزع المدرب على الفريق بطاقات عليها اأحد الم�شطلحات المذكورة اعلاه، ثم يطلب منهم اأن يتجولوا واأن ي�شاأل كل 

منهم البقية عما يعرفوه عن الم�شطلح.
يطلب من المتدربين اأن ي�شجلوا اإجابات الآخرين على ورقة منف�شلة اأو على البطاقة نف�شها.

بعد اأن ينتهي المتدربون من التحدث مع المجموعة، يطلب منهم اأن يعودوا اإلى مقاعدهم. 

التمرين 1

الق�سم الول
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اأنف�شهم للمجموعة واأن يقدموا اكت�شافاتهم باخت�شار. يهتم المتدرب بما اكت�شفوه  ويقوم  اأن يقدموا  يطلب منهم 
بعر�ص التعريفات ويخبرهم باأن الدورة �شت�شجعهم على التعاون وعلى ا�شتخدام ما تو�شلوا اإليه من معرفة. 

الطريقة 2:
الجتماعي  التنوع  العتبار  بعين  الخذ  مع  الى مجموعتين   والم�شاركات  الم�شاركين  بتق�شيم  المدربة  المدرب/  يقوم 
البدء  قبل  رئي�شة  ال�شا�شية كمقدمة  الم�شطلحات   كُتب عليها  �شتة بطاقات  لكل مجموعة  ويعطى   في كل مجموعة.  
بالتعريف بالداة  )المعي�شة المنة، الكارثة، التهديد، قابلية التعر�ص للمخاطر، تخفي�ص المخاطر، القدرة(.  ويطلب 
من كل مجموعة ان تعبر عن كل م�شطلح بالر�شم  مع امكانية ا�شافة تعريف مخت�شر ليعبر عن الم�شطلح .  ثم تقوم 

كل مجموعة بانتخاب �شخ�ص لعر�ص هذه ال�شروحات امام المجموعة الخرى .  
 ويتخذ المتدرب من هذا العر�ص مدخلا ل�شرح الم�شطلحات وتو�شيح المعادلت الرئي�شية في اأداة التقييم وتحديد 

القدرات وقابلية التعر�ص للمخاطر عن طريق الم�شاركة.
�شي�شاعد هذا التمرين الم�شاركين على اكت�شاب لمحة عامة عن اأداة PVCA  ، كما �شي�شاعد المدرب/ المدربة على 

التعرف على المجتمع  من خلال الم�شاركين. 

و من المثلة التي يجدر ذكرها في المجتمعات  التي قامت جمعية 

YMCAبتنفيذ التدريب فيها،  ان المعي�شة  ال�شبان الم�شيحية   

الآمنة  تج�شدت في المنزل الآمن في كل من  بيت �شكاريا وزعترة  

في حين ان الم�شاركين في قرية الر�شايدة قاموا بر�شم خيمة لتعبر 

عن المعي�شة الآمنة، المر الذي جعل من المعي�شة الآمنة م�شطلحا 

م�شاويا للم�شكن الآمن في نظر الم�شاركين في التدريب. 
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تعريفات اداة التقييم لتحديد القدرات 
وقابلية التعر�س للمخاطر عن طريق الم�ساركة

�سبل العي�س:  
“كل ما نلتم�ص به الو�شول اإلى الرزق من اأ�شول اأو موارد اأو ا�شتحقاقات اأو اأن�شطة« 

�سفات �سبل العي�س الآمنة:
• التكيف مع ال�شدمة.  	
• مجدية اقت�شاديا. 	
• �شديقة للبيئة: اأن�شطة �شبل العي�ص ل توؤدي الى الخلال بالموارد الطبيعية في نظام اقت�شادي محدد. 	
• عادلة اجتماعيا:  يجب اأن ل يمنع ترويج فر�ص �شبل العي�ص لمجموعة معينة خيارات المجموعات الأخرى �شواء 	

حاليا اأو في الم�شتقبل. 
• ولهذا، فاإن ا�شتدامة �شبل العي�ص تعتمد على كيفية ا�شتخدام الأ�شول والقدرات من قبل الرجال والن�شاء على 	

المدى القريب والبعيد. 

الكـوارث:
تحدث الكارثة كتبعية لحدث معين اأو مجموعة احداث توؤثر في مجموعة من النا�ص )المنك�شفة/ الفقيرة / المهم�شة/ 
التي ل تملك قدرات( مما يوؤدي اإلى دمار �شامل وخ�شائر في الأرواح والممتلكات بما يتجاوز قدرة المجتمع المتاأثر على 

التكيف معه با�شتخدام موارده الخا�شة. 
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التهديد:
اأحداث ) طبيعية / من �شنع الن�شان( توؤدي اإلى حدوث كارثة مثل: الحروب اأو الت�شخم اأو الزلزل اأو البراكين اأو 

الفي�شانات، ولكن ل تقود جميع التهديدات اإلى كارثة، فهي تعتمد على م�شتوى النك�شاف والقدرة على التكيف. 

النك�ساف: 
درجة تعر�ص النا�ص للفقد والدمار والمعاناة من الموت اأثناء حدوث التهديد.  ويعتمد ذلك على عدة عوامل: 

مادية، اقت�شادية، اجتماعية، �شيا�شية، ثقافية، موؤ�ش�شاتية وخلافه.  

تخفيف المخاطر:
يتحقق ذلك من خلال الجراءات والتدابير المتخذة من اأجل تقليل خطر حدوث الكارثة وتهدف اإلى التخفيف من اأثرها.  

القدرات:
الموارد التي يمتلكها الأفراد والأ�شر والمجتمعات المحلية للتعامل مع التهديدات والمخاطر اأو مقاومة اأثرها.
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الهدف   
تعريف  الم�شاركين/ ات بالمعادلت الرئي�شية  للاأداة.

الطريقة
ير�شم المدرب ال�شكل التالي، 

التمرين 2

نموذج وقوع الكوارث

المخاطر

الحروب / النزاعات 

الفي�شانات

الأعا�شير

انزلق التربة

الجفاف

 المناخ غير الطبيعي 

الم�شببات

الفقر

الو�شع القت�شادي

الو�شع ال�شيا�شي

البنية التحتية

تنامي قابلية التعر�س للمخاطر

ال�شغوطات المتنامية

ال�شكان 

التراجع البيني

�شعف التطور

غياب المهارات، 

ال�شواق الخ.

ظروف غير امنة

موقع اأو بناء خطر

اقت�شاد واأ�شواق 

�شعيفة

بيئة �شحية �شيئة

اأ�ش�ص �شيقة المعي�شة

قابلية التعر�ص 

للمخاطر

X

المخاطر

=

الكوارث
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ثم يطلب من الم�شاركين �شرد المخاطر التي يواجهها المجتمع المحلي في التجمع ال�شكاني ومن الممكن �شرد اخطار 
�شابقة تعر�ص له التجمع في ال�شابق .  ويقوم المدرب باختيار اهم ثلاث مخاطر يواجهها التجمع، ثم يوزع المتدربين الى 

3 مجموعات بحيث تناق�ص كل مجموعه اأحد المخاطر من اأجل: 

 تلخي�ص العوامل الم�شببة للمخاطر واأ�شاليب مواجهة المخاطر قبل حدوثها. 1. 
تلخي�ص اأ�شاليب اإدارة المخاطر اثناء حدوثها. . 2

 بيان كيفية ادارة المخاطر بعد حدوثها عند الفئات الكثر ت�شررا من المخاطر ومن الآثار المترتبة على الكارثة. 3. 

ما هو ال�سمود Resilience؟
ال�شمود هو عك�ص النك�شاف او قابلية المجتمع للتعر�ص للمخاطر. 

ولتقليل النك�شاف وتعزيز ال�شمود، يجب العمل على تنمية قدرات الفئات المهم�شة/ الفقراء.  ومن هنا فاإن ال�شمود 
هو قدرة النا�ص والمجتمعات على تجنب الكوارث من خلال التخطيط والعداد للا�شتجابة لها والتكيف معها. 

ويعتمد ال�سمود على مهارات اجتماعية مثل: 
• التعلم من تجارب الما�شي وفهم المخاطر. 	
• االتكاتف والتنظيم. 	
• تطوير �شبكات الدعم الجتماعي ونظم الحماية.  	

كلما زادت القدرات في مجتمع ما

تناق�ست قابليته للتعر�س للمخاطر اأو النك�ساف
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منهجية اداة التقييم وتحديد القدرات 
وقابلية التعر�س للمخاطر عن طريق الم�ساركة 

   Social Mapping خارطة المجتمع

ار�سم مجتمعك... ماذا نعني بخارطة المجتمع؟  

التجمع  في  والديمغرافية  والجغرافية  والثقافية  الجتماعية  الجوانب  من  كلا  ي�شمل  للمجتمع  مرئي  تمثيل  هي   
ال�شكاني.  كما تعد و�شيلة هامة للتعرف على المجتمع ومعرفة العادات والتقاليد والحياة اليومية لل�شكان، وبذلك هي 

لوحة واقعية لمجريات الحياة اليومية داخل التجمع ال�شكاني.

اآلية تنفيذ التمرين

المرحلة )1(: النقا�ص مع االمجموعة -  ابداأ/ابداأي اأول  بطرح عدة ا�شئلة حول )الم�شكلات، القدرات، النظمة ( 
اإبداء راأيك  اأو  في المجتمع من وجهة نظر الفئة في المجموعة. ا�شتمع/ ا�شتمعي جيدا للنقا�ص دون التدخل في النقا�ص 

الق�سم الثاني

التمرين 1
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الخا�ص، وعليك ان تكون / تكوني حيادي /حيادية  في طرح الق�شايا دون تعليق او دفاع او تحري�ص، ولكن احر�ص /
احر�شي على اإبقاء النقا�ص �شمن الإطار العام.

تت�شمن المحاور ال�شا�شية  التي يجب اخذها بعين العتبار طيلة مدة الن�شاط ما يلي:  
• الم�شاكل و ا�شبابها. 	
• من هي الفئة المعر�شة لخطر هذه الم�شاكل ولماذا؟	
• ما هي القدرة او القدرات التي تمتلكها هذه الفئة او القرية ب�شكل عام من وجهة نظر الفئة .	

اأ�سئلة خا�سة بهذه المرحلة
• ما هي م�شكلاتكم ال�شا�شية التي تواجهونها في الوقت الحا�شر؟ لماذا؟ )ابحث /ابحثي  في ا�شباب الم�شكلات 	

وجذورها  الم�شكلة  تاريخ  �شرح  في  الدرا�شة  في  /الم�شاركات  الم�شاركين  /�شاعدي   �شاعد  ولكن  تفا�شيل،  دون 
الرئي�شية دون اإطالة(. 

• ماهي كيفية التعامل مع هذه الم�شاكل؟ ما هي الطرق المتبعة للتكيف مع الم�شاكل )القدرات والم�شادر(؟  وعليك 	
البحث في خم�شة محاور او جوانب رئي�شة واخذها بعين العتبار:   

عن . 1 ينتج  وما  المجتمع  في  الفرد  تفاعل  كيفية   – الجتماعي  التفاعل  الجتماعية:  البنية 
هذا التفاعل من قيم وعادات واتجاهات. وطبيعة العلاقات بين افراد المجتمع ومدى تاأثير 
الم�شجد،  الموؤ�ش�شات:  امثلة هذه  و من  القرية،  الفرد والجماعة في  المختلفة على  الموؤ�ش�شات 

المجل�ص القروي او البلدية، الحزاب، الخ( �شواء كانت هذه الموؤ�ش�شات داخلية او خارجية.

• من الذي يملك حق اتخاذ القرارات الخا�شة بالقرية؟	
• اأدوار كلا من الرجل والمراأة داخل المنزل وخارجه.  ومن يتخذ القرارات؟ 	
• او 	 العائلي  القرية؟ هل هذه المجموعات مق�شمة ح�شب النتماء  التاأثير الكبر في  لها  التي  ما هي المجموعات 

النوع  ام ح�شب  ديني  ام  ام حزبي  الخ(  ال�شرقي  الغربي،  او ح�شب الجغرافيا )الحي  القرية،  الع�شائري في 
الجتماعي او غير ذلك؟ 

البنية التحتية - وهو م�شطلح يُطلق على المن�شاآت والخدمات والتجهيزات الأ�شا�شية . 2
التي يحتاجها المجتمع مثل: و�شائل الموا�شلات كالطرق والمطارات و�شكك الحديد
وو�شائل الت�شالت ك�شبكة الهاتف، والجوال والإنترنت والبريد بالإ�شافة لنظام ال�شرف 

ال�شحي وتمديدات المياه وما الى ذلك.
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 وكذلك اأي ممتلكات عامة �شيدها القطاع العام او الخا�ص او موؤ�ش�شات اهلية اخرى، وهدفها ت�شهيل حياة النا�ص 
في القرية )مثل المباني، الآبار، اعمدة النارة، الخ( 

• ماذا ينق�ص القرية من وجهة نظر هذه الفئة؟	
• هل البنية التحتية الحالية كافية او تحتاج الى تطوير، ما هو ولماذا؟	
• هل  كان اختيار مواقع هذه الممتلكات منا�شب ويلبي طلب كل الفئات ام يخدم فئات محددة فقط؟	

الطبيعية . 3 البئية  القرية من  او  المجتمع  التي يمتلكها  القدرات  او  الم�شادر  -  هي  الطبيعة 
المحيطة به )ارا�شي قابلة للزراعة، مياه جوفية، ا�شجار، الخ(

• اين تقع هذه الم�شادر الطبيعية؟ هل تعد هذه الم�شادر م�شادر قوة للمجتمع؟	
• من الذي يملك حق ال�شيطرة على هذه الم�شادر؟ ومن هو الم�شوؤول عن تطويرها و�شيانتها والمحافظة عليها؟	
• هل يتم ا�شتغلال هذه الم�شادر بطرق منا�شبة؟	

العامل الب�شري:  اأي خبرات او كفاءات او طاقات ب�شرية يمتلكها المجتمع.. 4

• م�شتوى التعليم في القرية.	
• الو�شع ال�شحي للافراد.  	
• اعداد الخريجين ) اناث وذكور(. 	
• الفراد الذين يخدمون المجتمع بخبراتهم وطاقاتهم.  	

الو�شع المالي -  وي�شمل ذلك الموال وكيفية ح�شول الفرادعليها، و قدراتهم ال�شرائية. 5
 والت�شويقية داخل وخارج القرية.   

• هل ت�شتطيع هذه الفئة الدخار؟  هل هنالك ديون على هذه الفئة؟ اذكر اهم الجهات التي يمكن لهذه الفئة ان 	
ت�شتدين الموال او الب�شائع منها؟  

• ما هي و�شائل المعي�شة / المهن ال�شائدة في القرية. وهل هنالك و�شائل بديلة في حال وقوع كارثة او تهديد معين؟	
• ما هي الب�شائع التي يمكن للافراد بيعها / ت�شويقها داخل وخارج القرية.	
• ماهي و�شائل المعي�شة التي يقوم بها الرجل والتي تقوم بها المراأة، هي هنالك و�شائل م�شتركة؟ 	
• ما العمل الذي يعتبر مقبول للمراأة وذاك المقبول للرجل.	
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المرحلة )2(:  ر�سم خارطة / مخطط نهائي للتجمع ال�سكاني يو�سح كلا من مواطن القوة 
  )V( في المجتمع وقابلة التعر�س للمخاطر )C( والقدرات

• الموارد والقدرات المتوفرة في التجمع ال�شكاني	
• التوزيع الديمغرافي  لل�شكان وفهم الطبيعة العامة للتجمع ال�شكاني من حيث و�شائل المعي�شة ال�شائدة.	
• المرافق ال�شحي.	
• موؤ�ش�شات ) دينية، تعليمية، اهلية ( وانظمة اخرى .	
• البنية التحتية. 	
• غيرها من معلومات ت�شاعد على ر�شم واقع معي�شة التجمع ال�شكاني على الورق.	

 )1( التمرين  تنفيذ  قبل  اأدناه  المو�شح   )2( التمرين   )YWCA( الم�شيحية-اأريحا  ال�شابات  جمعية  نفذت 
وا�شتهلت ذلك بمناق�شة قدرات المجتمع وموارده والنواحي التي يفتخر بها المواطنون في مجتمعهم وذلك لتعزيز ثقة 
المجتمع بنف�شه؛ وذلك قبل التحدث عن جوانب التهديد والنك�شاف.  ونتيجة لذلك، يقوم المجتمع بالتركيز على قدراته 
ومبادراته التي ي�شتطيع القيام بها دون انتظار جهة خارجية للمبادرة والح�شول على الدعم، وي�شهل على الم�شاركين 

تحديد قدراتهم على الخارطة. )جمعية التنمية الزراعية(
�شاهم كبار ال�شن ب�شكل كبير في هذا الن�شاط وفي تحديد المواقع، حيث قاموا بتحديد المخاطر البيئية التي �شبق ان 

واجهها التجمع �شابقا وكان لهذه الم�شاركه دور فعال في دمج الجيل القديم وال�شاب معا. 

   Ranking Capacities ت�سنيف القدرات
بماذا نفتخر؟

يقوم الم�شاركون في الدرا�شة من خلال هذا الن�شاط بتعداد كل القدرات الموجودة 
في المجتمع من وجهة نظر الفئة المختارة )طاقات ب�شرية، موؤ�ش�شات لها تاأثير، م�شادر 

طبيعية، عادات وتقاليد، بنية تحتية، الخ(
ظهر خلال تنفيذ جمعية التنمية الزراعيه لهذا الن�شاط ان بع�ص التجمعات تفتخر 
بانتمائها للقرية نف�شها، وبع�ص الم�شاركين لعائلاتهم التي تعتبر م�شدر قوة في القرية. 

اآلية تنفيذ الن�شاط
اطرح / اطرح  هذا ال�شوؤال على الم�شاركين )بماذا نفتخر؟(. 1
اطلب / اطلبي من الم�شاركين / الم�شاركات في الدرا�شة كتابة على ورقة خا�شة . 2

التمرين 2
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القدرات لدى المجتمع
دوّن /دوّني جميع القدرات على اللوح / ورقة كبيرة. . 3
اطلب / اطلبي من الم�شاركين / الم�شاركات في الدرا�شة الت�شويت على هذه القدرات لمعرفة مدى الأهمية.. 4
تعبئة الجدول التالي بالم�شاركة:. 5

الجراءات اللازمة لتنمية / تطوير القدرات في المجتمعالقدرات الموجودة في المجتمعالرقم

Problem Tree تحليل الم�ساكل

ما هي الم�شاكل التي تواجهها هذه الفئة؟  
ما هو تاريخ هذه الم�شاكل؟

ما هي ا�شباب هذه الم�شاكل؟ 
ما هي نتائج هذه الم�شاكل ؟

اآلية تنفيذ الن�ساط
•  اطلب / اطلبي من الم�شاركين / الم�شاركات في الدرا�شة ان يعرّفوا اهم الم�شاكل التي توؤثر على حياتهم داخل القرية.	

• اجمع / اجمعي هذه الم�شكلات في قائمة .	
• اطلب / اطلبي من المجموعة الت�شويت لمعرفة مدى اهمية الم�شكلة.	
• طبق / طبقي ن�شاط �شجرة الم�شكلة لتحليل اهم الم�شكلات في القرية، فكل م�شكلة 	

تمثل “�شجرة” وجذورها هي ال�شباب وثمارها هي  النتائج،  كما يو�شح ال�شكل المجاور.
اثبت نموذج ال�شجره  نجاحه في التجمعات الم�شتهدفة من خلال الغاثة الزراعية 
وذلك ل�شهولة التعامل مع الداة ا�شافه الى �شهولة توارد الفكار خلال ور�شات العمل 
ال�شابات  قبل جمعية  الم�شتهدفة من  المجتمعات  الم�شاكل في  �شجرة  اأداة  تنجح  لم 
الم�شيحية-اأريحا؛ حيث اأنها ت�شتهلك الكثير من الوقت والعديد من اللقاءات، بينما لم 
يبدِ �شكان هذه المناطق الرغبة بعقد الجتماعات الطويلة على عدة مراحل، بل اأبدوا 

التمرين 3
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رغبتهم بالنتهاء على وجه ال�شرعة.  كما اأن ح�شور الخبراء اأو اأ�شحاب العلاقة بجوانب الم�شاكل/المخاطر التي طرحها 
التي يجب تغطيتها ومناق�شتها، وذلك نظراً لكبر  الم�شاكل  العديد من  الوقت. وظهرت  للكثير من  ال�شكان كان يحتاج 

المجتمعات الم�شتهدفة وكثرة المخاطر التي يتعر�شون لها. 

اأكمل / اأكملي تعبئة الجدول التالي بالم�ساركة:

الم�شكلة

الأ�شباب 

 )v( قابلية التعر�ص للم�شكلة

ال�شباب  هذه  تجعل  لماذا 
للم�شكلة  عر�شة   الفئة  هذه 
اله�شا�شة(.  او  )النك�شاف 
تح�شل  لماذا  تف�شير  )مع 

هذه ال�شباب(

لدى  المتوفرة  القدرات 
المجتمع )c( والتي ت�شاعدنا 

في التكيف مع الم�شكلة.

القدرات غير المتوفرة التي 
ت�شاعدنا على حل الم�شكلة .

اقتراح:   ال�شتعانة بخبير من جهات ر�شمية خلال تنفيذ هذا الن�شاط، مثلًا م�شاركة مندوب عن وزارة الزراعة 
لمناق�شة م�شكلات الزراعة او خبير �شحي او بيئي، الخ.



25

P
V
C
A

بناء قدرات المجتمع والحد من المخاطر

 Seasonal Calendar الجدول الزمني
يُطلب من المجموعة الم�شاركة في الدرا�شة من خلال هذا الن�شاط 

اأن تعدد الن�شاطات التي يقومون بها خلال ال�شنة.
ومن الفعاليات التي يمكن تغطيتها في هذا الن�شاط:

• ال�شنة، زراعة 	 الرعوي خلال  او  الزراعي  بها المجتمع  التي يقوم  – الفعاليات   فعاليات العمال القت�شادية 
المحا�شيل ووقت الح�شاد، ومواعيد ولدة الغنام وفطام المواليد الجدد، ومواعيد اإنتاج المنتوجات الزراعية او 

اللبان، وا�شعار العلاف وخلافها. 
• فعاليات اجتماعية، مو�شم الزواج، نتائج التوجيهي، العطلة ال�شيفية، بداية العام الدرا�شي، اعياد وموا�شم 	

دينية وخلافها.
• موا�شم  انت�شار المرا�ص. 	
•  فترات توافر الغذاء.	
•  فترات توافر الموال.	

جمعية التنمية الزراعية

�شاهم كبار ال�شن ب�شكل كبير في هذا الن�شاط وفي تحديد الموا�شم التي كاني يعاني التجمع خلالها من م�شاكل، حيث 
قاموا ب�شرد الكثير من الق�ش�ص.  وكان لهذه الم�شاركه دور فعال في ا�شتمزاج الراء واعطاء مخطط تاريخي للتجمع 

وكذلك في دمج الجيل القديم وال�شاب معا. 

اآلية التنفيذ  

• ق�شّم / ق�شّمي  ورقة بي�شاء الى اربعة اق�شام على النحو التي:  	

التمرين 4
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ف�سل الربيعف�سل ال�ستاء

ف�سل ال�سيف
ف�سل الخريف

•  اطلب / اطلبي من الم�شاركين / الم�شاركات ان يذكروا كل الن�شاطات والفعاليات التي يقومون فيها في كل ف�شل 	
من ف�شول ال�شنة.

• انقل / انقلي هذه الفعاليات / الأن�شطة في جدول التمثيل البياني، بحيث يمثل الخط الأفقي ا�شهر ال�شنة، والخط 	
العمودي الفعاليات التي يقوم بها المجتمع على مدار العام.

 / الفعاليات 
الن�شاطات

×------------------------------×

مثال:  
  العطلة 

ال�شيفية 

�ص12�ص11�ص10�ص9�ص8�ص7�ص6�ص5�ص4�ص3�ص2�ص 1

تم تنفيذ هذا التمرين في مجتمعين من اأ�شل ثلاثة مجتمعات م�شتهدفة من قبل جمعية ال�شابات الم�شيحية وذلك لأن 
المجتمع  اأما  والمناخ.   والطق�ص  الف�شول  وكبير على  مبا�شر  ب�شكل  اأن�شطتهما  وتعتمد  الزراعة  يعملان في  المجتمعين  كلا 
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الثالث فكان مخيماً للاجئين ي�شبه الى درجة كبيرة اأي مجتمع مدني ح�شري تتنوع فيه �شبل عي�ص المواطنين من موظفين 
اإلى حرفيين اإلى عمال، الخ.  وبالتالي، ظهرت اأهمية الف�شول فقط في ق�شية واحدة ل غير ولم يكن من المجدي تنفيذ 

التمرين باأكمله.

 Work Plan  خطة العمــل
وهي اهم خطوة فــــــي  هـــــذه الدرا�شة، و�شيقوم المدرب من خلالها  بتلخي�ص كل نتائج الن�شاطات ال�شابقة في جدول 

خا�ص بكل فئة، بحيث يقوم المدرب بالم�شاركة مع المجموعة الممثلة للفئة المختارة بملء الجدول الآتي:  

متى؟
متى يجب 
العمل على 

التنفيذ؟

من هو 
الم�شوؤول عن 
تنفيذ هذه 
الجراءات؟

ماذا يحتاج 
المجتمع من 

دعم خارجي 
لحل الم�شكلة؟

ماذا يمكن 
للمجتمع ان 
يفعل تجاه 

هذه الم�شكلة؟

الفعاليات
ما الفعاليات 

الواجب 
عملها لحل 

هذه الم�شكلة؟

الم�شكلة #

.1

1.2

.3

.1
2

.2
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قامت جمعية ال�شابات الم�شيحية-اأريحا اإ�شافة الى جمعية التنمية الزراعية بتلخي�ص كافة المخاطر وكيفية الت�شدي 
اآخر  عمود  اإ�شافة  تمت  اأنه  اإل  اأعلاه،  الجدول  في  مبين  هو  كما  النهائية  العمل  خطة  في  الم�شتهدفة  المجتمعات  في  لها 
للت�شويت على اأولويات المواطنين في الت�شدي للمخاطر. وقد تم اأعُطي كل مواطن/مواطنة ورقة ليكتب/لتكتب عليها رقم 
الخطر الذي يعطيه/تعطيه الأولوية الأولى. وبهذه الطريقة تم التحفظ على �شرية الت�شويت على الأولويات وعدم التاأثر 

باآراء الآخرين، حيث ظهر اأن البع�ص يفر�ص �شيطرته واآرائه على الآخرين الذين يلتزمون ال�شمت ول يعار�شون.

الم�سفوفه

مثال   على ا�شتخدام نظام الم�شفوفة لترتيب الأولويات ح�شب الأهمية:

يتعلق هذا المثال بعملية  مواطن النك�شاف والقدرات بالم�شاركة )PVCA(  لحل م�شكلة المياه في الريف، حيث جاءت 
الأولويات ح�شب النتائج على النحو التالي:

اإن�شاء اآبار جمع زراعية. . 1
توفير خزانات ب�شعة 5 متر مكعب.. 2
اإن�شاء اآبار جمع منزلية. . 3
ترميم ينابيع.. 4

ترميم ينابيعاآبار جمع منزليةخزانات ب�شعة  5 متر3 اآبار جمع زراعية

اآبار جمع زراعية
خزانات ب�شعة 5 متر3

اآبار جمع منزلية

ترميم ينابيع

الزراعية، ففي بع�ص الحيان يكون  التنميه  للباحثين في جمعية  الميداني  العمل  ت�شهيل  النموذج اعلاه في  لقد �شاهم 
الخلاف في التجمع على الأولوية لكثر من نقطه ومن خلال الم�شفوفه تتم عملية الت�شويت واختيار الولويه ح�شب الت�شويت

التدرج ح�سب الف�سلية
يبداأ بع�شف ذهني حول ق�شية البحث لتحديد مجموعة من البنود المهمة لعمل التدرج لها.. 1
يتم اختيار مجموعة من الق�شايا اأو الم�شاكل التي تم تحديدها �شابقاً. . 2
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يُطلب ممن تجرى معهم المقابلة اأن يحددوا اأهم الق�شايا ويرتبوها وفقاً لأولويتها من وجهة نظرهم للح�شول . 3
على قائمة من 3 اإلى 6 بنود.  ويتم تكرار التجربة مع اآخرين. 

تتم جدولة الإجابات.. 4

مثال 

التدرجالإجماليوهـدجباأاأ�شباب الم�شكلة
اأ1131219�شبب 1
ب23121211�شبب 2
ج32253318�شبب 3
د45444425�شبب 4
هـ54535528�شبب 5

5= الأقل اأهمية 1= مهم جداً  

تطبيق اأداة التقييم وتحديد القدرات وقابلية التعر�س للمخاطر عن طريق الم�ساركة:
يجب على الباحث الميداني مراعاة ما يلي:  

اول::   فيما يخ�ص �شلوك الباحث في البحث ال�شريع بالم�شاركة، عليه اأن يراعي النقاط التالية:
• الم�شاركة. 	
• احترام اأع�شاء المجتمع.	
• الهتمام بما يعرفونه ويقولونه ويفعلونه.	
• التاأني وعدم الندفاع وعدم المقاطعة اأو ا�شقاط الراأي ال�شخ�شي.	
• الن�شات ل الوعظ.	
• التوا�شع.	
• توفير الو�شائل التي تتيح لأع�شاء المجتمع التعبير عن اأنف�شهم والم�شاركة وتحليل ما لديهم من معلومات. 	

ثانيا:   �شمات البحث  بالم�شاركة
• التدقيق الثلاثي:  فريق متعدد التخ�ش�شات، م�شادر معلومات )اأفراد/ اأماكن(، تنويع الأ�شاليب.	
• الفريق متعدد المهارات والخبرات.	
• مزيج من الأ�شاليب.	
• المرونة واللار�شمية. 	
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• الندماج في المجتمع. 	
• عدم التعمق في التفا�شيل عند جمع البيانات غير ال�شرورية والتركيز على ما هو مهم. 	
• التحليل الفوري للمعلومات. 	
• نقد الذات والمراجعة الم�شتمرة. 	

يقوم فريق اأداة  PVCA  بتق�شيم المجتمع الى عدة فئات، ثم يختار الفئات الكثر عر�شة للمخاطر والتي �شيتم عقد 
ور�شات العمل معها لتطبيق و�شائل اأداة PVCA  وجمع البيانات والمعلومات اللازمة من هذه الفئات والأ�شئلة التي يرغب 

الفريق اأن تتم الإجابة عليها.

التح�سير للجل�سة:. 1
يف�شل تنظيم الجل�شة على �شكل دائرة كي يرى الم�شاركين بع�شهم البع�ص ويتفاعلون ب�شكل اأكبر.  ويجب التاأكد من اأن 

مكان اللقاء منا�شب )وفيه اإ�شاءة وتهوية كافية وبعيد عن الزعاج(. 

تقديم الجل�سة:. 2
اإر�شادات للمقابلات �شبه المنظمة

تحفيز . 1 ال�شروري  ومن  المقابلة.   �شبب  لل�شخ�ص  وا�شرحي  وا�شرح/  بنف�شك  التعريف  ثم  بالتحية  اإبداأي  اإبداأ/ 
في  مهمة  �شتكون  اآراءهم  اأن  على  والتاأكيد  المقابلة  على  �شكرهم  خلال  من  مقابلتهم   �شتتم  الذين  الأ�شخا�ص 

التقييم واأن الهدف الأ�شلي من البحث هو التعلم من الخبرة وتح�شين الأداء في الم�شتقبل.
نفذ/نفذي المقابلة ب�شكل غير ر�شمي وادمج/ادمجي الأ�شئلة مع المناق�شة ب�شكل �شل�ص.. 2
دع/دعي المبحوث ي�شعر بالإرتياح تجاهك، وركز/ ركزي على ما يقوله من خلال الجلو�ص مقابله.. 3
يف�شل اأن يقوم بالمقابلة اأكثر من �شخ�ص.  وخ�ش�ص/خ�ش�شي �شخ�ص اآخر لتدوين الم�شاهدات والإجابات )على . 4

اأن يتم تبادل هذا الدور(
اإطرح/اطرحي الأ�شئلة الح�شا�شة بحر�ص.. 5
انتبه/انتبهي للتعابير غير المنطوقة التي تبدو على ال�شخ�ص والتي قد تعك�ص وجهة نظر مغايرة لما يقوله.. 6
تجنب/تجنبي الأ�شئلة الموجهة اأو تلك التي يجاب عليها بنعم اأو ل.. 7
يجب اأن ل يزيد وقت المقابلة ال�شخ�شية عن 45-60 دقيقة )في المعدل(.. 8
يجب تدوين المو�شوعات الرئي�شية/الأ�شئلة الرئي�شية في دفترك قبل المقابلة.. 9

اإن كنت تعمل/ تعملين في م�شروع، تاأكد/تاأكدي من عدم تقديم وعود للمبحوثين بما ل يمكن تحقيقه واأن ل يتم . 10
رفع توقعاتهم. 
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الأخطاء ال�شائعة في المقابلات �شبه المنظمة:
عدم الإن�شات والتاأني في ال�شتماع للمبحوثين.. 1
تكرار الأ�شئلة مما ي�شعر المبحوث بالملل.. 2
م�شاعدة من تجري معه المقابلة على الإجابة اأو توجيه الإجابة.. 3
طرح اأ�شئلة غام�شة.. 4
طرح اأ�شئلة ل تراعي م�شاعر المبحوثين.. 5
اأخذ جميع الإجابات على علاتها )ت�شديق كل �شيء(. . 6
طرح اأ�شئلة موجهه.. 7
الإطالة بالمقابلة اأكثر مما يجب.. 8
المبالغة في تعميم النتائج.. 9

تجاهل اأي راأي ل يتما�شى مع وجهات نظر الباحث/الباحثة واأحكامه/اأحكامها الم�شبقة.. 10
اإعطاء اأهمية اأكثر للاإجابات التي ت�شتمل على بيانات عددية واإهمال الأ�شئلة النوعية. . 11
عدم الت�شجيل بدقة.. 12
اإعطاء وعود للمبحوثين اأو رفع توقعاتهم اأكثر من اللازم حول ما �شيقدمه الم�شروع لهم.. 13

3- ت�سجيع النقا�س  
تتلخ�ص مهمة المي�شر في اأن يوجه الأ�شئلة الرئي�شية وينظم النقا�ص وي�شجع الم�شاركين على الم�شاركة والمناق�شة واإبداء 

الراأي وتجنب ت�شتت وت�شعب النقا�ص.
ويجب اأن يتذكر المي�شر دائماً اأن الهدف الرئي�شي هو جمع معلومات من الم�شاركين. ولذلك عليه اأن يحافظ على قدر 

عالٍ من الحيادية ويتجنب اإطلاق الأحكام على الإجابات اأو اأن يلعب دور الخبير الذي يجيب على الت�شاوؤلت.
اإ�شافة اإلى ما طرح، يجب على المي�شر التنبه للتالي:

• اأظهر/اأظهري اهتمامك بالمو�شوع الذي تبحثة وبالم�شاركين وكن متحم�شاً ومليئا بالحيوية. 	
• اطرح/اطرحي الأ�شئلة مع ت�شجيع اأكبر عدد من الم�شاركين على النقا�ص واإبداء الراأي.	
• تذكر/تذكري اأنه ل توجد اإجابات �شحيحة واأخرى خاطئة.	
• تجاوب/تجاوبي مع الإجابات بحيادية مهما كان نوعها.	

4- ت�سجيع الم�ساركة
تجنب النقا�ص الذي يقود اإلى �شوؤال واإجابة.  واطلب من الم�شاركين تو�شيح المق�شود مما يقولونه، مثلا »هل من الممكن 

اأن تعطيني مزيد من المعلومات التي ذكرتها.. اأو »هل من الممكن اأن تعطي مثال على ما قلته«.  
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تغيير م�شار الحوار اإن خرج عن المو�شوع يحتاج اإلى مهارة ولباقة.  ويمكن اأن تغير م�شار الحوار باأن ت�شاأل: “لحظة من 
ف�شلك، كيف يرتبط هذا الراأي بكذا...؟ اأو “هذه نقطة مهمة ولكن ما راأيكم في ...”، اأو باأن ت�شتخدم راأي طرحه اأحد 

الم�شاركين لتوجيه �شوؤال لآخر، مثل:  ال�شيد اأحمد قال كذا ما راأيك يا �شيد محمود في المو�شوع؟”
حينما تريد اأن تحد من �شيطرة �شخ�ص اأو مجموعة على الحوار تجنب تبادل النظرات معهم اأو اأن ا�شتفزازهم، ولكن 
اأ�شكرهم على راأيهم وقل اأود اأن اأ�شمع من اآخرين اأو دعونا ن�شمع اآراء الأ�شخا�ص الذين لم يتحدثوا، اأو انتقل لمو�شوع اآخر 
اإن كان منا�شباً، اأو اإ�شاأل هل لدى اآخرين اآراء م�شابهة لراأي ال�شيد فلان. وحينما تريد ت�شجيع �شخ�ص لم يتحدث، حاول 

توجيه نظراتك اإليه لطلب م�شاركته، واأطلب راأيه بلياقة.  

5- تجنب لعب دور الخبير
اإن طلب منك اأحد الم�شاركين راأيك ال�شخ�شي، تذكر اأنك ل�شت في هذا المكان لتوعية اأو تعليم النا�ص.  اأرجع ال�شوؤال 
للمجموعة واطلب راأيها »ما راأيكم في هذا المو�شوع« اأو ماذا يمكنكم عمله في هذا الموقف«.  ويمكنك اأن تبقى لدقائق بعد 

انتهاء الجل�شة للحديث مع ال�شائل واإبداء راأيك ال�شخ�شي. 
ل تجب اأو تعلق على كل ما يذكر. 

6- التحكم في اإيقاع الجل�سة
ا�شتمع جيداً لما يقوله الم�شاركون وانتقل بالحديث من مو�شوع لآخر ب�شلا�شة.  وحافظ على الوقت وانتبه له جيداً وتاأكد 

من توزيعه على المو�شوعات المبحوثة. 

7- الخاتمة
قدم تلخي�شاً لأهم النقاط التي اأثيرت وتاأكد من موافقة الم�شاركين عليها واطلب راأيهم وملاحظاتهم ال�شافية، اإن وجدت.
اأ�شكر الم�شاركين على ح�شورهم ووقتهم وقل لهم اأن م�شاركتهم كانت مهمة واأن اآراءهم �شتوؤخد بالح�شبان في تطوير الم�شروع. 

ا�شتمع لبع�ص الأحاديث التي عادة ما تدور بعد انتهاء الجل�شة فغالبا ما يكون فيها اآراء مهمة. 

مهمة ال�شخ�ص الذي يوثق الجل�شة
تتلخ�ص مهمة ال�شخ�ص الذي يوثق الجل�شة في ت�شجيل محتوى الحوار الذي يدور وت�شجيل انفعالت الم�شاركين وتفاعلهم 

مع المو�شوعات )درجة اهتمامهم وتفاعلهم، تعبيراتهم، تقدير معاني نبرات ال�شوت اأثناء الحوار وما الى ذلك(.
ماذا يُ�شجل؟. 1

• يوم وتاريخ ومكان انعقاد الجل�شة.	
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• اأ�شماء و�شفات الم�شاركين. 	
• المجموعة، 	 اهتمام  درجة  النقا�ص،  على  �شيطروا  اأ�شخا�ص  وجود  الم�شاركة،  )م�شتوى  المجموعة  لديناميكية  و�شف 

وخلافه(
• اأراء الم�شاركين )م�شجلة بالتف�شيل وح�شب كلماتهم وتعبيراتهم، والم�شطلحات التي ا�شتخدموها( 	
• التفاعلات العاطفية ودرجة التجاوب مع المو�شوعات ) التردد في اعطاء الإجابات، الحما�ص لمو�شوع ما، وخلافه( 	
• توثيق الجل�شة: 	

بعد الجل�شة يجب اأن يجتمع قائد الجل�شة وال�شخ�ص الذي قام بالت�شجيل لمراجعة واإكمال الملاحظات التي تم ت�شجيلها 
خلال الجل�شة وكذلك تقييم الجل�شة وخا�شة اإيجابياتها و�شلبياتها والتغييرات التي من �شاأنها تح�شين الأداء في جل�شات قادمة.

يجب اإعداد تقرير نهائي حول الجل�شة واأهم نتائجها والحوار الذي دار فيها بكلمات وتعبيرات الم�شاركين مع ت�شجيل 
تفاعلهم العاطفي.

يمكننا ان نلخ�ص اأداة التقييم وتحديد القدرات وقابلية التعر�ص للمخاطر في خم�ص خطوات رئي�شة:

يتعرف الم�شاركون على مفاهيم  وم�شطلحات الداة  مثل المخاطر 
والفئات الكثر عر�شة للمخاطر .

الخطوة الولى: 
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يحدد الم�شاركين المخاطر التي يتعر�ص لها المجتمع  
الخطوة الثانية: 

وت�شاعده الخطوة الثالثة:  المجتمع  التي يمتلكها  والم�شادر والخبرات  القدرات  الم�شاركون  يحدد 
في الت�شدي للمخاطر.
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الخطوة الرابعة: 
تطوير خطة عمل المجتمع، با�شتخدام و�شائل اأداة  PVCA   المتعددة.

الخطوة الخام�سة:  تنفيذ خطة العمل. 
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مفهوم الكوارث والقدرة والتهديد والحد من الكوارث

الن�شاط 1- 30 دقيقة
يهدف هذا الق�شم الى تزويد المتدربين بالمعرفه حول مفاهيم الحد من المخاطر والكوارث حيث يقوم المدرب  بتقييم 

الم�شاركين  من حيث معرفتهم عن الكوارث والتنمية.
يقوم المدرب بعد ذلك ب�شرح اآلية ح�شول الكارثة  وما يوؤدي الى تباطوؤ  في عملية التنمية في مجتمعاتنا.  ومن الممكن 

اأن يطلب من الم�شاركين �شرد الكوارث التي تعر�شوا لها وكيف اأثرت على التنمية في مناطقهم. 
ثم يتم تق�شيم المتدربين الى مجموعات وتقوم كل مجموعة بتعريف الم�شطلحات وعر�شها على المجموعات الخرى، 

ومن ثم يعر�ص المدرب المفهوم العام.
المتدربين  مع  المدرب  يناق�ص  التدريب  عملية  ولت�شهيل  المجموعات  عمل  خلال  التدريبي  الن�شاط  هذا  تنفيذ  يتم 

الم�شطلحات كما يلي:
• ما هو فهمهم للمخاطر والنك�شاف والقدرات ومخاطر الكوارث؟	
• ما هو الفرق بين ال�شعف والخطر؟	
• كيف تحدد القدرات في �شياق مخاطر الكوارث؟	
• تو�شيح الم�شطلحات من خلال الخبره العمليه في المنطقة واإعطاء الأمثله.	

الكـوارث: 
تحدث الكارثة كتبعية لحدث معين اأو مجموعة احداث توؤثر في مجموعة من النا�ص )المنك�شفة/ الفقيرة / المهم�شة/ 
اإلى دمار �شامل، وخ�شائر في الأرواح والممتلكات بما يتجاوز قدرة المجتمع المتاأثر على  التي ل تملك قدرات( مما يوؤدي 

التكيف مع الكارثة با�شتخدام موارده الخا�شة. 

التهديد 
اأحداث ) طبيعية / من �شنع الن�شان( توؤدي اإلى حدوث كارثة مثل: الحروب والت�شخم والزلزل والبراكين والفي�شانات، 

ولكن ل توؤدي كل التهديدات اإلى الكارثة، فهي تعتمد على م�شتوى النك�شاف والقدرة على التكيف. 

كارثة



37

P
V
C
A

بناء قدرات المجتمع والحد من المخاطر

النك�ساف 
درجة تعر�ص النا�ص للفقد والدمار والمعاناة من الموت اأثناء حدوث التهديد.

ويعتمد النك�شاف على عدة عوامل منها: 
عوامل مادية، اقت�شادية، اجتماعية، �شيا�شية، ثقافية، موؤ�ش�شاتية وغيرها 

الخطر:
غيرها  اأو  اإ�شابات  اأو  الأرواح  في  خ�شائر  اإلى  توؤدي  وقد  الن�شان  فعل  من  او  الطبيعة  ب�شبب  تحدث  خطيرة  ظاهره 
من الآثار ال�شحية ا�شافة الى اإتلاف الممتلكات وفقدان �شبل العي�ص والخدمات مما يوؤدي الى  ال�شطراب الجتماعي 

والقت�شادي والأ�شرار البيئية.
وهناك اأنواع  مختلفة من المخاطر:  الأخطار الطبيعية والجتماعية وكذلك المخاطر التي يت�شبب فيها الإن�شان.

تخفيف المخاطر: 
يتحقق ذلك من خلال الجراءات والتدابير المتخذة من اأجل تقليل خطر حدوث الكارثة وتهدف اإلى التخفيف من 

اأثرها. 
اأما القدرة على التاأقلم اأو المرونة فهي عك�ص قابلية التعر�ص للمخاطر.  ويهدف  تعزيز هذه القدرة الى خف�ص قابلية 
التعر�ص للمخاطر.  اإذ اأن علينا زيادة قدرات الفقراء. لذلك، فان قدرة ال�شكان والمجتمعات على تفادي الكوارث تتم عن 

طريق التخطيط والتح�شير للرد اأو التعافي اأو التغيير للتاأقلم مع و�شع متغير. 

كارثة
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يهدف التدخل للحد من مخاطرالكوارث اإلى ما يلي:
• التقليل من الخ�شائر والأ�شرار الناجمة عن المخاطر. 	
• الحد من قابلية الت�شرر من خلال التعامل مع الأ�شباب الأ�شلية التى توؤدى اإلى قابلية الت�شرر )الفقر، المعلومات، 	

النمو الح�شري المت�شارع بدون تخطيط، الفئات المهم�شة، وغيرها(. 
• تعزيز القدرات الحالية لإدارة الكوارث وللحد من قابلية الت�شرر. 	

نموذج وقوع الكوارث

تؤدي إلى

الحروب/النزاعات

الفيضانات

الأعاصير

انزلاق التربة

الجفاف

المناخ غير الطبيعي

ظروف غير آمنة

موقع أو بناء خطر

اقتصاد وأسواق ضعيفة

بيئة صحية سيئة

أسس ضيقة للمعيشة

الضغوطات المتنامية

السكان

التراجع البيئي

ضعف التطور

غياب المهارات والأسواق وخلافه

الم�شببات

الفقر

الو�شع القت�شادي

الو�شع ال�شيا�شي

البنية التحتية 

قابلية التعرض للمخاطر 

X

المخاطر

=

الكوارث

الكوارث

نموذج وقوع الكوارث

المخاطر

الحروب / النزاعات 

الفي�شانات

الأعا�شير

انزلق التربة

الجفاف

 المناخ غير الطبيعي 

الم�شببات

الفقر

الو�شع القت�شادي

الو�شع ال�شيا�شي

البنية التحتية

تنامي قابلية التعر�س للمخاطر

ال�شغوطات المتنامية

ال�شكان 

التراجع البيني

�شعف التطور

غياب المهارات، 

ال�شواق الخ.

ظروف غير امنة

موقع اأو بناء خطر

اقت�شاد واأ�شواق 

�شعيفة

بيئة �شحية �شيئة

اأ�ش�ص �شيقة المعي�شة

قابلية التعر�ص 

للمخاطر

X

المخاطر

=

الكوارث

الكوارث
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يهدف التدخل للحد من مخاطرالكوارث اإلى ما يلي:
• التقليل من الخ�شائر والأ�شرار الناجمة عن المخاطر. 	
• الحد من قابلية الت�شرر من خلال التعامل مع الأ�شباب الأ�شلية التى توؤدى اإلى قابلية الت�شرر )الفقر، المعلومات، 	

النمو الح�شري المت�شارع بدون تخطيط، الفئات المهم�شة، وغيرها(. 
• تعزيز القدرات الحالية لإدارة الكوارث وللحد من قابلية الت�شرر. 	

نموذج وقوع الكوارث

تؤدي إلى

الحروب/النزاعات

الفيضانات

الأعاصير

انزلاق التربة

الجفاف

المناخ غير الطبيعي

ظروف غير آمنة

موقع أو بناء خطر

اقتصاد وأسواق ضعيفة

بيئة صحية سيئة

أسس ضيقة للمعيشة

الضغوطات المتنامية

السكان

التراجع البيئي

ضعف التطور

غياب المهارات والأسواق وخلافه

الم�شببات

الفقر

الو�شع القت�شادي

الو�شع ال�شيا�شي

البنية التحتية 

قابلية التعرض للمخاطر 

X

المخاطر

=

الكوارث

الكوارث

الحد من مخاطر الكوارث يقلل من الخ�سائر، 
ويعزز التنمية ويبني القدرة غلى مواجهة المخاطر

لماذا الحد من المخاطر والكوارث؟
• اأولوية للجميع:  الكوارث ل تحدث عر�شياُ اأو ع�شوائياً، بل هي نتاج تفاعل الأخطار الطبيعية مع القابلية للتاأثر 	

بالمخاطر. 
• اختيارات �شُبل المعي�شة والتخطيط – اأو اأحياناً عدم التخطيط – كلها عوامل ت�شاهم في زيادة مخاطر الكوارث. 	
• الخطر متزايد، قابليتنا للت�شرر في تزايد، وتكلفة )خ�شائر( الكوارث في تزايد. 	
• الكوارث ل تع�شف بالأرواح فقط، بل بالقت�شاد والبنية التحتية والبيئة. 	
• ان التعافي من اآثار واأ�شرار الكوارث ي�شتنزف الموارد الب�شرية والمالية والبيئية.	
• التزام وواجب ان�شاني لحماية مجتمعاتنا ودعم ا�شتمرار عملية التنمية	

كيفية الحد من المخاطر:  
• تكري�ص فهم الحد من مخاطر الكوارث في المجتمعات.	
• تق�شي الحقائق والمعلومات – اإعرف الأخطار الطبيعية والمخاطر المحتملة.	
• توطيد العلاقات مع الخبراء والمنظمات المتخ�ش�شة.	
• وقوع 	 لتلافي  الكوارث  واأهمية الحد من مخاطر  التوعية من كوارث م�شتقبلية محتملة  كارثة في  وقوع  ا�شتغلال 

خ�شائر مماثلة

الوعي بالخطر وتطوير المعرفة بما 
ي�شم التعليم والتدريب والبحوث 

والمعلومات هي من المجالت الهامة 
في العمل للحد من مخاطر الكوارث

وقوع 
الحدث

النقاذ

الغاثة

التقييم التعافي
والتح�شين

الوقاية من 
المخاطر

تخفيف
المخاطر

الجاهزية 
لحدوث المخاطر
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يكون لدى المجتمع القدرة على التاأقلم اأو المرونة عندما: 
• يفهم المخاطر ويتوقع التهديدات.	
• يتفادى اأو يقلل من اأثر المخاطر والتهديدات التي من الممكن توقعها )مثل جفاف متوقع(. 	
• يتاأقلم مع ويقاوم اأثر المخاطر والتهديدات التي ل يمكن تحديدها )مثل الزلزل(.	
• يتعافى من الأزمات ب�شرعة وكما يجب.	
• يتعلم ويتغير لكي يزيد من تقليل المخاطر.   	

التخطيط للحد من الكوارث والمخاطر 

الب�شرية وادارة  الرباعي )SWOT( كاأداة تحليل ا�شتراتيجي عامة في عدة مجالت ومنها الدارة  ي�شتخدم التحليل 
الم�شاريع وغيرها. وينق�شم هذا التحليل الى اأربعة اأجزاء كما تدل حروفه الأربعة الماأخوذة من الأحرف الأولى لأ�شماء هذه 

الأجزاء بالإنجليزية )S-W-O-T( على النحو التالي:
القوة )Strengths(:   عنا�شر القوة في الم�شروع والتي تميزه عن غيره من الم�شاريع.

ال�شعف )Weaknesses(:   نقاط ال�شعف في الم�شروع.
الفر�ص )Opportunities(:   هي الفر�ص التي قد تاأتي من خارج الم�شروع وقد توؤدي على �شبيل المثال اإلى زيادة 

المبيعات وقد توؤدي اأي�شاً الى زيادة الأرباح.
التهديدات )Threats(:   هي التهديدات التي قد تاأتي من خارج الم�شروع وت�شبب ا�شطرابات للم�شروع.

الن�شاط 2- 60 دقيقة
يهدف هذا الق�شم الى تزويد المتدربين بالمعرفه باآلية تحليل الحد من المخاطر والكوارث من خلال ا�شتخدام نموذج التحليل 

الرباعي SWOT  وبالتي يكون لدى المتدرب القدرة على فهم خطة الحد من المخاطر والكوارث واآلية ال�شتعداد لها.
ومن الممكن ان ي�شتخدم المدرب نتائج الن�شاط رقم 1 والق�ش�ص التي تم �شردها في ذلك الن�شاط. 

يقوم المدرب بتق�شيم المتدربين الى مجموعات ويطلب من كل مجموعة كتابة خطر معين �شبق ان تعر�شوا له وكيفية التعر�ص 
لهذا الخطر وكيفية ادارته.   وبعد ذلك يطلب من المجموعات عر�ص النتائج امام المجموعات الخرى.

»اثناء عملية النقا�ص والعر�ص، ي�شاأل المدرب المجموعات عن نقاط القوه وال�شعف والفر�ص والتهديدات من خلال الخطة 
المعرو�شه بحيث يهدف من ال�شئله التعريف بالتحليل الثلاثي«.

بعد ذلك يقوم المدرب بعر�ص تو�شيحي عن تعريف التحليل الرباعي.
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خطوات الحد من المخاطر والكوارث في التجمعات:  

النشاط3 -  90 دقيقه

ي التجمع المستهدف.
يهدف هذا القسم  الى الخروج بخطه عمل تهدف الى الحد او التقليل من المخاطر �ف

ي بداية النشاط ان يسأل المدرب
من الممكن �ف

 لماذا وقعت الكارثة؟؟

هل كان يمكن تفاديها؟؟ 

من المسؤول؟؟

 وكيف نعمل على عدم حدوثها مستقبلا؟ً؟؟؟؟

ح اليات خطوات الحد من الكوارث وتتم عملية اعادة صياغة الأجوبة حسب الطرق المثلى كما هو موضح ادناه ويتم تدوين الملاحظات بعد ذلك يقوم المدرب ب�شر

تحديد المجتمع / المجتمعات

درا�سة وفهم هيكلية المجتمع الم�ستهدف

تقييم مخاطر الكوارث على الم�ساركة

التخطيط بالم�ساركة للحد من المخاطر والكوارث

بناء القدرات في مجال الحد من الكوارث والمخاطر

تنفيذ واإدارة المجتمع المحلي

الر�سد والتقييم الت�ساركي
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WSالت
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ي�شاعد تحقيق الهدافي�شر تحقيق الهداف
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عملية تقييم المخاطر

النتيجة المتوقعةالهدفالخطوة

قائمه بالمخاطر في التجمع الم�شتهدفتعريف المخاطر في المجتمعالخطوه الولى

خارطه المخاطر والم�شادر عمل خريطه المخاطرالخطوه الثانية

تحديد وتحليل القدرات والمخاطر في الخطوه الثالثه
المجتمع

درا�شة وتحديد القدرات والتعر�ص في 
المجتمع

الخطوة الرابعة
ترتيب المخاطر في المجتمع ح�شب 

الولوية

ودرجه التعر�ص لكل خطر

قائمه بالمخاطر  ح�شب الأولوية

تو�شح درجة التعر�ص لكل خطر

مناق�شة ال�شيناريو للحد من المخاطر او الخطوه الخام�شة
اآليه عمل متفق عليها منع حدوثها

من اإدارة كوارث فقط اإلى حد من مخاطرها 

التنمية

قابلية التاأثير

قبل الحدث

ال�شراكات

متعدد القطاعات

اإدارة المخاطر

التخطيط بالتعاون مع المجتمعات

ادارة الطواريء

الأخطار

بعد الحدث

الهيئات المنفردة

اإنذار مبكر

اإدارة ال�ستجابة

التخطيط للمجتمعات



43

P
V
C
A

بناء قدرات المجتمع والحد من المخاطر



44

PV
C
A

بناء قدرات المجتمع  والحد من المخاطر

معايير �شراكة الم�ساءلة الإن�سانية 2010
ويقدم  والجودة.   الم�شاءلة  اإدارة  الإن�شانية في  الم�شاءلة  �شراكة  معيار  ا�شتخدام  كيفية  �شرح  اإلى  الق�شم  يهدف هذا 
لت�شبح معتمدة  تنفيذه  اإلى  الإن�شانية وما تحتاج  الم�شاءلة  �شراكة  تلبية معيار  للوكالت  ن�شيحة عملية حول كيف يمكن 
في هذا المجال.  وي�شتهدف هذا الق�شم كبار المدراء والعاملين في البرامج والمي�شرين والمدربين. كما اأنه ينا�شب الأفراد 

والمنظمات المعنية عموماً باإدارة الم�شاءلة والجودة.
وفي الغالب ل يمتلك المت�شررين من الأزمات اأي �شيطرة وغالبا ما يكون نفوذهم على هذه المنظمات محدودا.  ومن 
ال�شعب على هوؤلء الأ�شخا�ص تحميل المنظمات الم�شوؤولية عن اإجراءات اتخذتها بالنيابة عنهم.  وعندما تكون المنظمات 
من  وتحد  النا�ص  احتياجات  تلبي  جودة  برامج  و�شع  على  ذلك  ي�شاعدها  المت�شررة  المجتمعات  اأمام  للم�شاءلة  عر�شة 

اإحتمالية الأخطاء واإ�شاءة ال�شتعمال والف�شاد.
 وعندما تو�شع عمليات الم�شاءلة قيد التنفيذ وتتم اإدارتها ب�شكل فعال، يكون اأداء المنظمات اأف�شل وتحمي المجتمعات 

من ال�شرر وتدعم حقوق وكرامة اأوؤلئك المت�شررين من الأزمات.
التاأكد من  اأنها ت�شاعد المنظمات والعاملين في الم�شاعدات الإن�شانية على  اأهمية �شراكة الم�شاءلة الإن�شانية في  تكمن 
اإدارة  اإلى  اأخلاقية فح�شب بل لأنها �شتوؤدي  وجود م�شاءلة مح�شنة تجاه ال�شكان المت�شررين من الأزمات، لي�ص لأ�شباب 

جودة البرامج ب�شكل اأف�شل اأي�شا.
اأو كقائمة مراجعة لإلتزامات  اأن يتم ا�شتخدامه كاأداة م�شتقلة  ولي�ص المق�شود من معيار �شراكة الم�شاءلة الإن�شانية 
الم�شاءلة.  ول يق�شد منه اأن يكون اأداة تُ�شتخدم فقط من قبل م�شوؤولي الت�شال المعنيين بالم�شاءلة. بل على العك�ص اإنه 
يهدف اإلى التاأثير على الثقافة الموؤ�ش�شاتية ودمج عملية الم�شاءلة �شمن جميع مراحل دورة الم�شروع بحيث يتم فهم اآلياتها 

وتُ�شتخدم في جميع م�شتويات المنظمة اأثناء تحقيقها لر�شالتها.
العمل  في  المثبتة  الجيدة  للممار�شات  امتثالها  اثبات  على  الإن�شانية  المنظمات  الإن�شانية  الم�شاءلة  �شراكة  وت�شاعد 
الإن�شاني.  ومن خلال عملية تحقق م�شتقلة، يتم اأي�شا من خلال �شراكة الم�شاءلة الإن�شانية الم�شادقة على المنظمات التي 

تمتثل لمعيار �شراكة الم�شاءلة الإن�شانية �شريطة اأن تلبي المنظمة التزاماتها المتعلقة بالم�شاءلة والجودة.

ما �شر اأهمية �شراكة الم�ساءلة الإن�سانية؟
�شيا�شتها  في  المحددة  والأهداف  الغايات  تحقيق  من  المنظمة  تمكين  على  والجودة  الم�شاءلة  اإدارة  معيار  يعمل 
وا�شتراتيجيتها على نحو اأكثر فعالية وكفاءة مع اإبقاء النا�ص الذين ت�شعى لم�شاعدتهم في �شميم عملها.  كما ي�شاعد المعيار 
والعمليات  ال�شيا�شات  المعيار  ويلخ�ص  الم�شوؤولة.   البرامج  على  والتعرف  وتح�شين  وتقييم  وتنفيذ  ت�شميم  في  المنظمات 
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والإجراءات والممار�شات التي تحتاجها المنظمة لتكون م�شوؤولة تجاه المجتمعات المت�شررة من الأزمات.
والخدمات  ال�شلع  على  �شيطرتهم  الإن�شانية من خلال  الأزمات  كبيرة في  �شلطة  الإن�شانية  الم�شاعدة  مقدمو  يمار�ص 
الأ�شا�شية مثل الغذاء والم�شاعدات الطبية والماأوى.  مع ذلك واإلى عهد قريب، لم تكن »قوة الم�شاعدة« لمنظمات الإغاثة في 
حالت الطوارئ تخ�شع للتنظيم، حيث و�شعت القليل من المنظمات اإجراءات ر�شمية لل�شماح للمجتمعات المت�شررة من 

الأزمات بالم�شاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة بالخدمات اأو اإجراءات لل�شكوى من �شعف الممار�شة.
وقد تم ا�شتحداث �شراكة الم�شاءلة الإن�شانية لأول مرة في عام 2003 لتكون بمثابة دليل للمنظمات لتلبية اأعلى معايير 

اإدارة الم�شاءلة والجودة.
تتاألف �شراكة الم�شاءلة الإن�شانية من �شتة معايير مرجعية كالتالي:

و�شع اللتزامات والوفاء بها. 1
بينما  تكون م�شوؤولة عنها وتحا�شب عليها  الذي  والأ�شا�ص  الأهداف  فيه  النا�ص تحدد  لعامة  التزاماً  المنظمات  تقدم 

ت�شمح اأي�شا بقيا�ص التقدم المحرز مقابل هذه الأهداف.
كفاءة العاملين. 2

عند و�شع الأهداف المتعلقة بالم�شاءلة، يمكن ا�شتخدامها للتاأكد من اأن كفاءات العاملين تتوافق مع المتطلبات التنظيمية.  
ويمكن تكييف التوظيف والتعيين ومدونات ال�شلوك والتدريب للتاأكد من اأن المنظمة ت�شتقطب الموظفين ذوي المهارات 

ال�شحيحة والفهم المنا�شب للثقافة التنظيمية ومعتقداتها.
تبادل المعلومات. 3

ات�شالتها  طريقة  في  ال�شفافية  مراعاة  من  المعلومات  بتبادل  المتعلقة  للمتطلبات  المتثال  خلال  من  المنظمة  تتاأكد 
وت�شمح اأي�شا لأ�شحاب الم�شلحة بم�شاءلتها عما قالت اأنها �شتقدمه.

الم�شاركة. 4
من خلال الم�شاركة المتاأ�شلة في جميع مراحل دورة اإدارة الم�شروع، تتاأكد المنظمة من اأن برامجها وثيقة ال�شلة و�شتبقى 

كذلك عن طريق ال�شماح للتغذية الراجعة الم�شتمرة بانتقاد نهجها.
معالجة ال�شكاوى. 5

في حالة ن�شوء نتائج غير مق�شودة، يعطي وجود اآلية للتعامل مع ال�شكاوى لل�شكان المت�شررين من الأزمات وللعاملين 
فر�شة لتحديد اأوجه الق�شور والأعمال الخاطئة و�شوء ال�شتعمال اأو الحتيال، واإقتراح الإ�شلاح.

التعلم والتح�شين الم�شتمر. 6
بينما تعزز  الأخطاء  اأن تمنع المنظمات من تكرار  الم�شتمر  والتح�شين  بالتعلم  ت�شمح  التي  الأنظمة  �شاأن  واأخيرا، من 

الممار�شات الجيدة.
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يقدم هذا الق�شم من المنهاج الإر�شادات الخا�شة بتنفيذ المعايير المرجعية ال�شتة الواردة اأعلاه ويقترح بع�ص الأدوات 
لم�شاعدتكم في تنفيذها على اأر�ص الواقع.

اإر�سادات حول اآلية ال�سكاوى وال�ستجابة

م�شتويات الم�شاءلة في البرامج  

1- المقدمة
الم�شاءلة عبارة عن عملية ذات اتجاهين، تت�شمن الحق في اإبداء الراأي وواجب ال�شتجابة.  ويكون لأ�شحاب الم�شلحة 
الرئي�شيين، خ�شو�شا الم�شتفيدين �شمن المجتمعات التي نعمل فيها، الحق في رفع �شكاوى وتقديم التغذية الراجعة حول 
اأن تزيد ال�شفافية وتظهر  اإن�شاء قناة ت�شتطيع المجتمعات من خلالها ت�شجيل مخاوفهم  العمل الذي ندعمه.  ومن �شاأن 

التزام المنظمة بال�شتماع للم�شتفيدين منها.

لل�شكاوى  ر�شمية  اآلية   -4
والتغذية الراجعة تعمل ب�شكل 
واآمنة  ومي�شرة  وفعالة  جيد 
الكامل  بالت�شاور  وم�شممة 

مع المجتمعات.

3- يتم اإعلام المجتمعات بحقهم 
ويتم  بال�شكاوى  التقدم  في 
التغذية  تقديم  على  ت�شجيعهم 
ر�شمية  اآلية  وتوجد  الراجعة. 
اأ�شا�شية بالرغم من الت�شاور مع 

المجتمعات قليل جدا.

المجتمعات  اإعلام  يتم   -2
التغذية  تقديم  في  حقهم  ب�شاأن 
بما  معين  برنامج  حول  الراجعة 
ويتم  �شكاوى،  تقديم  ذلك  في 
الأقل  على  واحدة  طريقة  طرح 
الراجعة  التغذية  هذه  لتقديم 

بالرغم اأن ذلك غير ر�شمي.

1- ل يوجد نظام ر�شمي؛ 
ويتم التعامل مع ال�شكاوى 

غير الر�شمية ب�شكل خا�ص 
لكل حالة، وغير معترف 
بها جيدا داخل المنظمة.

نقاط المراقبة الرئي�سية:
ا�شت�شارت المنظمة اأفراد المجتمع ب�شاأن ت�شميم اآلية ال�شكاوى وال�شتجابة.. 1
الي�شير . 2 ومن  الو�شائل  من  مجموعة  بوا�شطة  المجتمع  في  وال�شتجابة  ال�شكاوى  اآلية  ن�شر  تم 

الو�شول اإليها من قبل المجموعات ال�شعيفة والمهم�شة.
يعرف اأغلب الم�شتفيدين كيفية التقدم ب�شكوى ويعرفون بعملية ال�شتجابة.. 3
ي�شعر المجتمع بالثقة فيما يتعلق بال�شكوى وي�شعرون باأنه يتم ال�شتماع اإليهم.. 4
ت�شنع ال�شكاوى الفرق بالن�شبة للبرنامج.. 5
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2- الغر�س
ال�شكاوى وال�شتجابة  اآلية  وال�شركاء في و�شع وتنفيذ  الإر�شادات كاأداة ميدانية عملية لم�شاعدة المنظمات  تعمل هذه 

�شمن م�شاريعها.

3- لماذا يتم و�سع اآلية ال�سكاوى وال�ستجابة؟
التقليدية  اأو  الر�شمية  غير  الو�شائل  خلال  من  بال�شكاوى  التقدم  على  قادرين  غير  باأنهم  اأحيانا  الم�شتفيدون  ي�شعر 
ب�شبب الخوف من النتقام اأو انعدام المعرفة اأو الفر�شة اأو الثقة.  ويوفر وجود اآلية ر�شمية �شرية واآمنة وي�شهل الو�شول 
اإليها و�شيلةً للتعبير عن الهواج�ص التي قد تتراوح بين ال�شتف�شارات الب�شيطة حول اختيار الم�شتفيدين وحالت اأكثر جدية 
كالحتيال وعدم الكفاءة و�شوء ا�شتغلال ال�شلطة.  ويمكن اأي�شا اأن تكون الآلية م�شدرا مفيدا للتعلم والتح�شين بالن�شبة 
للم�شاريع الحالية والم�شتقبلية حيث يمكن ا�شتخدام ال�شكاوى كموؤ�شر على اأن خطة ما ل تعمل كما ينبغي لها مما يوفر 

اإمكانية اإجراء التغييرات في الوقت المنا�شب لتعزيز فعالية الم�شروع.

4- ما هو المتوقع من �سيا�سة ال�سكاوى وال�ستجابة؟
يتم ت�شجيع المنظمات على و�شع اآلية لل�شكاوى وال�شتجابة مع تطبيق المكونات التالية: 

وفيما يلي نلخ�ص دليلا ب�شيطا بخطوات تف�شيلية لآليات ال�شكاوى وال�شتجابة: 

بناء الوعي واللتزام لدى العاملين بمعالجة ال�سكاوى
ال�شكاوى عاملا حا�شما الخطوة الأولى:  باإدارة وا�شتخدام الإجراء الخا�ص بمعالجة  العاملين  التزام  يعتبر 

لتحقيق النجاح.
العاملين  والتقدير لدى  الفهم  لبناء  الوعي  الفريق ومواد زيادة  ا�شتخدام مناق�شات  عليكم 

باأهمية ال�شكاوى وتو�شيح اأ�شباب رغبة المنظمة في وجود اآلية لل�شكاوى وال�شتجابة.

• التوجيهات الوا�شحة حول كيفية تقديم ال�شكوى	
• التاأكيدات ب�شاأن �شرية ال�شكوى	
• المقايي�ص الوا�شحة التي يمكن وفقا لها معالجة ال�شكاوى من قبل الوكالة	
• الإجراءات والخطوات المتبعة داخل الوكالة لمعالجة ال�شكوى	
• المعلومات حول متى يمكن للم�شتكي اأن يتوقع الح�شول على رد	
• كيف يمكن للم�شتكي ال�شتئناف اإذا لم يقتنع بالرد	
• عملية الإحالة الآمنة لل�شكاوى اإذا كانت الوكالة غير مجهزة لمعالجة هذه ال�شكاوى. 	
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فكروا في معاييركم
يجب تنفيذ الخطوتين 2 و3 اأدناه بالت�شاور مع كل من ممثلي الم�شتفيدين والعاملين لمراعاة ال�شياق 

المحلي والممار�شات غير الر�شمية القائمة.
• ماذا؟ حددوا ما الذي ي�شكل �شكوى �شحيحة �شتقوم المنظمة بمعالجتها عن طريق العمل مع 	

المجتمعات والعاملين في المجال من اأجل تحليل اأنواع ال�شكاوى التي يمكن اإثارتها �شد المنظمة واأن�شطتها. وجهزوا 
خارطة �شكاوى للاأنواع ذات ال�شلة التي يتم تلقيها وال�شكاوى المحتملة والطبيعة الح�شا�شة لكل �شكوى.

• ال�شكاوى وال�شتجابة ولماذا.  ولن تكون الوكالت قادرة على 	 اآلية  اإلى  من؟ قرروا من �شيكون مفو�شا بالدخول 
معالجة ال�شكاوى من جميع اأ�شحاب الم�شلحة ولذلك ينبغي تحديد من �شيتاأثر بالقدر الأكبر من عمل المنظمة 
)مثل الم�شتفيدين المبا�شرين، والم�شتفيدين المحتملين، والمجتمعات الم�شيفة، والعاملين في المنظمة، والمنظمات غير 

الحكومية الأخرى(.
• اأو غير الح�شا�شة.  ومن 	 كيف؟ قرروا نقاط ال�شتقبال التي يمكن من خلالها تقديم ال�شكاوى �شواء الح�شا�شة 

ال�شروري اأن يراعي هذا النظام اللغة ومعرفة القراءة والكتابة والح�شاب، والحتياجات وحماية الن�شاء والأطفال 
وذوي الإعاقات والمجموعات ال�شعيفة الأخرى ومعرفة مخاوفهم، واأن يتجاوب معجميع هذه العنا�شر.  ويمكن اأن 
تكون ال�شكاوى المقدمة على �شكل ر�شائل الهاتف المحمول، اأو عبر �شناديق ال�شكاوى، اأو دفاتر »ال�شكاوى والثناء«، 
اأو اأجهزة الت�شجيل، اأو التوا�شل ال�شفوي، اأو الر�شائل المكتوبة اأو غيرها.  ويجب اأي�شا تحديد الحد الأدنى من 

المعلومات المطلوبة.

و�سع اإجراء لمعالجة ال�سكاوى
يجب اأن يكون اإجراء معالجة ال�شكاوى وا�شحا وموثقا. ويمكن اأن يكون ب�شيطا لكن يجب اأن يكون 

واقعيا بحيث يكون اتباعه مجدياً.
• بمبادئ 	 م�شتر�شدين  ال�شكاوى  مع  للتعامل  الداخلية  المعالجة  دورة  تحديد  عليكم  العملية: 

ال�شكاوى  معالجة  هيئة  وهيكل  والم�شوؤوليات  الأدوار  تحديد  ذلك  وي�شمل  والحياد.  وال�شرية  وال�شفافية  الكفاءة 
وت�شكيلتها ف�شلا عن هيئة ثانوية يمكن اأن تحال اإليها ال�شتئنافات.

• �شيتم و�شع الإجراءات والأطر الزمنية حول كيفية التحقق من ال�شكاوى والتحقيق فيها واتخاذ القرارات ب�شاأن 	
هذه ال�شكاوى.

ن�شر اإجراء معالجة ال�سكاوى
معالجة  اإجراء  اإلى  الو�شول  من  والعاملون  الم�شتفيدون  يتمكن  اأن  جداً  ال�شروري  من 

ال�شكاوى وفهمه.

الخطوة الثانية: 

الخطوة الثالثة: 

الخطوة الرابعة: 
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• المعلومات: عليكم تنفيذ حملة توعية، واأن تتاأكدوا من �شهولة الو�شول الى المعلومات حول كيفية عمل الآلية )كما 	
ن�شرها )يرجى  لت�شهيل  المب�شطة  الن�شو�ص  و/اأو  الإعلام  و�شائل  با�شتخدام  ال�شابقة(  ال�شفحة  هو مو�شح في 

مراجعة ق�شم تبادل المعلومات(.
• قد ي�شاعد الن�شر ال�شتراتيجي للاإجراء، مثل ا�شتحداثه في موقع م�شروع واحد في كل مرة، في البناء التدريجي 	

لقدرة المنظمة على معالجة ال�شكاوى وي�شمح باختبار الإجراء.

 معالجة جميع ال�سكاوى وفقا للاإجراءات الموثقة
اتباع الإجراء ب�شكل  اإذا تمت مراعاة  اإجراء معالجة ال�شكاوى م�شروعا وموثوقا فقط  �شي�شبح 

�شارم.
المراقبة: عليكم التحقق بانتظام من معالجة ال�شكاوى المقدمة بال�شكل ال�شحيح. •	

تابعوا التحقيقات في ال�شكاوى التي يتم تلقيها وتابعوا الإجراءات اللازم اتخاذها من قبل العاملين المعينين. •	
تاأكدوا اأن جميع ال�شكاوى تح�شل على ا�شتجابة. •	

كونوا ثابتين في التطبيق وتاأكدوا من ح�شول ال�شكاوى المت�شابهة على ا�شتجابة مت�شابهة. •	
تحدثوا اإلى اأفراد المجتمع – هل لديهم الثقة للتقدم ب�شكاوى؟ هل يفهمون كيف يعمل الإجراء؟ •	

 ال�ستفادة من بيانات ال�سكاوى
يجب ا�شتعمال بيانات ال�شكاوى لإعلام اإدارة البرنامج وتوجيه اأو مراجعة وتعديل المعلومات 

العامة المقدمة للم�شتفيدين.
• التحليل: اجمعوا الإح�شاءات وراجعوا التجاهات في اأنواع ال�شكاوى الم�شتلمة.	

• حددوا الفر�ص والآليات لإدخال التعلم في عمليات اتخاذ القرار الم�شتقبلية.	

الخطوة الخام�سة: 

الخطوة ال�ساد�سة: 
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خ�سائ�س معالجة ال�سكاوى

← م�شتويات الم�شاءلة في البرامج  ←

1234
الخ�شائ�ص

ل يوجد نظام ر�شمي؛ ويتم 
التعامل مع ال�شكاوى غير 

الر�شمية ب�شكل خا�ص لكل 
حالة وغير معترف بها 

جيدا داخل المنظمة.

يتم اإعلام المجتمعات ب�شاأن 
حقهم في تقديم التغذية 

الراجعة حول برنامج معين 
بما في ذلك ال�شكاوى، ويتم 

طرح طريقة واحدة على 
الأقل لتقديم هذه التغذية 

الراجعة بالرغم من اأن ذلك 
غير ر�شمي.

يتم اإعلام المجتمعات بحقهم 
في التقدم بال�شكاوى ويتم 

ت�شجيعهم على تقديم التغذية 
الراجعة. وتوجد اآلية ر�شمية 
اأ�شا�شية بالرغم من الت�شاور 

القليل جدا مع المجتمعات.

اآلية ر�شمية لل�شكاوى والتغذية 
الراجعة تعمل ب�شكل جيد وفعالة 

ومي�شرة واآمنة وم�شممة بالت�شاور 
الكامل مع المجتمعات.

الممار�شات

المعالجة   	
الر�شمية 
لل�شكاوى

ل يوجد   	
اإر�شاد/
تدريب 

للعاملين 
حول كيفية 

معالجة 
ال�شكاوى

لم يتم   	
التعامل مع 
الكثير من 

ال�شكاوى 
للو�شول اإلى 

نتيجة

ال�شكاوى   	
ال�شفوية الى 
العاملين في 

الم�شروع

بع�ص الإر�شاد   	
والدعم 
للعاملين

التغذية   	
الراجعة من 

خلال اللجان 
المجتمعية

وجود �شيا�شة   	
ر�شمية

تدريب العاملين  	

اإدراك الحاجة   	
اإلى ال�شرية

خطة الت�شال   	
للمجتمع

اآلية ال�شكاوى   	
ي�شهل الطلاع 
عليها من قبل 
الق�شم الأكبر 

من المجتمع

مجموعة من   	
اآليات التغذية 

الراجعة

يوجد لدى المنظمة   	
اإجراء معالجة �شكاوى 

مطبق وموثق

خطة تنفيذ للعاملين   	
والم�شتفيدين
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ما الذي قد ت�شاهدونه

ل يوجد   	
�شجلات 
لل�شكاوى

يتقدم المجتمع   	
بال�شكاوى ب�شكل 

غير ر�شمي

يتغير ت�شميم   	
الم�شروع نتيجة 

للتغذية الراجعة 
غير الر�شمية

يوجد اإثبات   	
مكتوب يدل 

على مناق�شة 
التغذية الراجعة 

/ ال�شكاوى 
من المجتمع 

)محا�شر 
اجتماعات 

الفريق(

ال�شيا�شة تت�شمن   	
الحق في ال�شكوى؛ 

كيفية تقديم 
ال�شكوى؛ وما الذي 

يح�شل نتيجة لها

اإثبات ل�شجلات   	
ال�شكاوى والتغذية 
الراجعة للمجتمع

معلومات مجتمعية   	
جيدة

اجتماعات   	
مجتمعية للتغذية 

الراجعة 

اآلية ال�شكاوى وال�شتجابة   	
مطبقة بالكامل ويتم العمل 

بها

خطة التنفيذية وتقارير   	
�شير العمل مقابلها

�شجلات ال�شكاوى موثقة؛   	
وردود مكتوبة

اإثبات الأثر على تحليل   	
ال�شكاوى الم�شتلمة 

والتغييرات اللاحقة على 
طرق العمل

�شجلات تدريب  	

 ما الذي قد تجدونه 

مجتمع محلي   	
محبط

مجتمع يتمتع   	
بالقليل من 

الوعي / لي�ص 
لديه وعي 

بكيفية تقديم 
�شكوى اأو تغذية 

راجعة

ل ي�شعر المجتمع   	
باأنه م�شارك في 

الم�شروع

اأكثر من 50% من   	
المجتمع يعرفون 

لمن يتحدثون اإذا 
كان لديهم ق�شية 

ما

النا�ص غير   	
واثقين مما 

�شيحدث نتيجة 
لرفع �شكوى

ي�شعر العاملون   	
باأنهم يعالجون 
ال�شكاوى كجزء 

من عملهم 
اليومي

م�شاركة اأكبر من   	
المجتمع

اأغلب النا�ص   	
يعرفون باأنهم 

ي�شتطيعون ال�شكوى 
وي�شعرون بالثقة في 

النظام

اأغلب النا�ص   	
يعرفون كيفية 

تقديم ال�شكوى وما 
�شيح�شل ل�شكواهم

الم�شتفيدون والمجتمعات   	
والعاملون يعرفون 

الإجراءات ولديهم الثقة في 
نزاهتها وكفاءتها
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اإر�سادات حول تزويد المجتمعات بالمعلومات

 م�شتويات الم�شاءلة في البرامج    

1- المقدمة
الآخرين حول  الرئي�شيين  الم�شلحة  واأ�شحاب  الم�شتفيدة  المجتمعات  اإعلام  بالتاأكد من  اللتزام  المنظمات  يجب على 
الم�شاريع التي ندعمها. فمن �شاأن المزيد من ال�شفافية مع اأ�شحاب الم�شلحة الرئي�شيين اأن يعزز علاقتنا معهم ويمكننا من 
تح�شين ما نقوم به. وت�شاعد ال�شتراتيجيات ال�شحيحة لتزويد المعلومات على بناء الثقة مع اأ�شحاب الم�شلحة المعنيين 
وتُعتبر الأ�شا�ص لم�شاءلة اأكبر في برامجنا. ون�شجع المنظمات وال�شركاء على توفير المعلومات للمجتمعات التي يعملون معها. 
ونلخ�ص في هذه الإر�شادات النهج التف�شيلي خطوة بخطوة م�شتر�شدين بال�شوؤال: »ما الذي يحتاجه اأ�شحاب الم�شلحة 

الرئي�شيين ويريدون معرفته؟«

2- لماذا نوفر المعلومات؟
والأن�شطة  والبرامج  الم�شاريع  ذلك  في  بما  به،  نقوم  وكيف  به  نقوم  ما  على  الطلاع  في  حق  الم�شلحة  لأ�شحاب  اإن 

المعلومات  تزويد  يتم   -3
والمعلومات  البرنامج  حول 
ت�شاوري  اأ�شا�ص  على  المالية 
المحتوى  حول  المجتمع  مع 

وال�شكل

معلومات  تبادل  يتم   -2
البرنامج الأولية، واإن كان 

بطرق محدودة

حول  المعلومات  ن�شر  يتم   -4
المالية  والمعلومات  البرنامج 
�شخ�ص  لأي  ويمكن  كاملة 
اإليها على مدى فترة  الو�شول 

الم�شروع

محدودة  معلومات   -1
حول البرنامج يتم تبادلها 
حالة بحالة مع عدد قليل 

من اأفراد المجتمع

نقاط المراقبة الرئي�سية:
ت�شاورت المنظمة مع اأفراد المجتمع ب�شاأن احتياجاتهم للمعلومات.. 1  
تم ن�شر المعلومات للمجتمع من خلال عدة طرق. 2
ي�شهل الو�شول اإلى المعلومات من قبل المجموعات ال�شعيفة والمهم�شة.. 3
يعرف اأغلب الم�شتفيدين معلومات الم�شروع الأ�شا�شية ح�شب اإر�شادات وكالة المعونة الم�شيحية.. 4
ي�شعر اأفراد المجتمع باأن لديهم معلومات كافية للم�شاركة في الم�شروع وال�شتعلام ب�شاأنه.. 5
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اإليها.  ومن �شاأن التوفير الفعال للمعلومات اأن يعزز  والخدمات واآليات �شناعة القرار بموجب معلومات ي�شهل الو�شول 
يكونوا  اإذا لم  اأو خدمة  الم�شاركة في م�شروع  النا�ص  ي�شتطيع  الم�شاركة.  ول  وي�شجع  بالملكية  ال�شعور  المجتمع  الثقة ويمنح 
على علم بها ب�شكلٍ كافٍ. ويعتبر نق�ص المعلومات حول م�شروع ما عقبة دائمة اأمام م�شاركة المجتمع واأمام �شعوره بالملكية 

وتمكينه.

3- ما هي المعلومات المطلوب توفيرها؟
يُتوقع من المنظمات اأن توفر المعلومات التالية ب�شكل عام للم�شتفيدين الم�شتهدفين والمجتمعات المت�شررة من الكوارث 

والعاملين في الوكالت واأ�شحاب الم�شلحة الآخرين:

4- ما هي المعلومات التي ل يتم توفيرها؟
يجب عدم تداول المعلومات التي تعتبر ح�شا�شة جدا و�شارة بالمنظمة اأو �شركائها اأو اأ�شحاب الم�شلحة اأو المعلومات التي 

يُحتمل اإ�شاءة ا�شتعمالها.

5- كيف يتم توفير المعلومات؟
• ذلك 	 في  بما  اإليها  يحتاج  �شخ�ص  لأي  متاحة  المعلومات  تكون  اأن  ينبغي  وملائمة:  ومفهومة  متاحة  تكون  اأن 

المجموعات ال�شعيفة والمهم�شة. و�شيتم عر�شها باللغات والو�شائل الملائمة للجمهور. ولن تت�شمن “م�شطلحات 
اأعمال الإغاثة” اأو الخت�شارات. واأينما اأمكن، �شيتم العمل على جعل طرق تزويد المعلومات جذابة.

• منا�شبة من حيث التوقيت: يجب اأن تكون المعلومات حديثة ويتم تحديثها بانتظام.	
• اآمنة: يتم التحقق مرة بعد مرة من اأن المعلومات غير م�شللة اأو ت�شبب ال�شرر للمنظمة اأو ال�شكان المت�شررين، 	

واأنها تحترم كرامة الجميع.

الخلفية التنظيمية والتكليف  	
الأهداف والأطر الزمنية للم�شاريع التي نقوم بتنفيذها و/اأو ندعم �شركاء لتنفيذها  	

معايير اختيار الم�شتفيدين والبنود المطلوب توريدها  	
بيانات الت�شال لكل م�شروع  	

التقارير الدورية حول �شير الم�شروع  	
المعلومات المالية الأ�شا�شية والتقارير المالية الدورية  	

تواريخ ومواقع الأحداث الرئي�شية المفتوحة اأمام الم�شاركة المجتمعية   	
اإجراءات معالجة ال�شكاوى   	
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• قابلة للتحقق منها: يتعين اأن تكون المعلومات دقيقة ومتنا�شقة و�شادقة.	
• خا�شعة للم�شاءلة: يُعطى م�شتخدمو المعلومات الفر�شة لتقديم التغذية الراجعة حول نوع المعلومات التي يريدونها 	

وكيف يريدونها، وكذلك تقييم ما اإذا المعلومات المقدمة تفي باحتياجاتهم وتلبي المعايير الواردة اأعلاه.

6- كيف يتم ت�سميم اآليات توفير المعلومات المنا�سبة للم�ساريع؟ 
يجب على ال�شريك اأن يتعهد بما يلي مع المجتمع، ويف�شل اأن يكون ذلك في مرحلة تقييم اأو ت�شميم الم�شروع:

حددوا اأ�شحاب الم�شلحة ثم خططوا ا�شتراتيجية توفير المعلومات
• اإلى معرفته حول 	 الذي يحتاجون  المعلومات، وما  اأ�شحاب الم�شلحة، حددوا احتياجاتهم من  لكل مجموعة من 

ال�شريك والم�شاريع
• من 	 ال�شتف�شار  ويجب  الم�شلحة.   اأ�شحاب  من  مجموعة  كل  اإلى  الر�شائل  لإي�شال  المنا�شبة  الأ�شكال  حددوا 

اأن ي�شمل ذلك الجتماعات المجتمعية  المعلومات. ويمكن  تلقي  اأ�شحاب الم�شلحة عن كيف يف�شلون  مجموعات 
اأو  اأو المل�شقات  التعريفية  الن�شرات  اأو  الدرامية  الأن�شطة  اأو  اأو مكبرات ال�شوت  اأو لوحات الإعلان في المجتمع 
اللقاءات ال�شخ�شية اأو المكالمات الهاتفية اأو غيرها من الو�شائل. وتاأكدوا من تلبية المتطلبات المعلوماتية الخا�شة 

بالمجموعات ال�شعيفة والمهم�شة.
• �شمموا خطط عمل لتبادل المعلومات لكل ن�شاط اأو م�شروع ح�شب المطلوب.	
• طوروا المواد وتحققو منها اأول مع المجتمع من خلال مجموعات الحوار اأو المقابلات غير الر�شمية للتاأكد من الفهم 	

ال�شليم للر�شالة المق�شودة وملائمة الأ�شكال.
• تاأكدوا من تنفيذ خطط توفير المعلومات.	

الزيارات  المل�شقات،  اأو  الإعلان  الراديو المحلي، لوحات  اللقاءات المجتمعية،  يلي:  المعلومات ما  تبادل  اأدوات  ت�شمل  قد 
المنزلية، المعلومات على بطاقات التموين، المن�شورات، مكاتب المعلومات، مكبرات ال�شوت/الميغافون، الفرق الم�شرحية وغيرها.

7- كيف تتاأكدوا من فعالية توفير المعلومات لديكم؟ 
تحدثوا اإلى العاملين في الم�شروع مع اإلقاء نظرة على موقع الم�شروع.  ما هي الآليات التي تم تطبيقها؟ هل المعلومات . 1

محدثة؟ وهل تغطي الحاجة الرئي�شية للمعلومات؟ وهل تبدو باأنها متاحة ب�شهولة لجميع اأفراد المجتمع؟
تحدثوا اإلى اأفراد المجتمع – هل ي�شتطيعون اإخباركم باأجزاء ب�شيطة من المعلومات حول الم�شروع كما تم تحديدها . 2

في الحاجة الرئي�شية للمعلومات، مع الإ�شارة اإلى اأن هذه المعلومات تم اإي�شالها اإليهم ب�شكل فعال
تحدثوا الى اأفراد من المجتمع – هل ي�شعرون باأن لديهم المعلومات ال�شرورية للم�شاركة في الم�شروع؟ . 3
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قد ترغبوا في ا�ستخدام قائمة مراجعة كما في هذا المثال:

طرق الن�شرالمتطلبات المعلوماتية
عند التحدث اإلى النا�ص، هل 

ي�شتطيعون اإخباركم بهذه المعلومة؟
التعليقات والملاحظات

اأي، 5 من 10اأي، لوحة اإعلانات عامةاأي، تنفيذ التنظيم والتكليف
اأي، اأكثر �شهولة للو�شول اإليها من 
قبل الرجال باعتبارهم متعلمين. 

وتوفيرها غير كاف للن�شاء/الأميين

اأي، هدف الم�شروع واإطاره الزمني

خ�سائ�س تبادل المعلومات
← م�شتويات الم�شاءلة في البرامج  ←

1234
الخ�شائ�ص

معلومات محدودة حول 
البرنامج يتم تبادلها حالة 

بحالة مع عدد قليل من اأفراد 
المجتمع

يتم تبادل معلومات البرنامج 
الأولية، واإن كان بطرق محدودة

يتم تزويد المعلومات حول البرنامج 
والمعلومات المالية على اأ�شا�ص 

ت�شاوري مع المجتمع حول المحتوى 
وال�شكل، ويتم تحديثها بانتظام

يتم ن�شر المعلومات حول البرنامج 
والمعلومات المالية كاملة ويمكن 
لأي �شخ�ص الو�شول اإليها على 

مدى فترة الم�شروع
الممار�شات

�شفوية فقط  	

ارتجالية وغير   	
مخططة

يتم تو�شيلها   	
اإلى عدد قليل 

من الأفراد، 
عادة الزعماء 

القرويين

الت�شال   	
با�شتخدام اأكثر 

من طريقة

يتم تعريفها من   	
قبل العاملين 
لدى ال�شريك 

دون الت�شاور مع 
المجتمع

ي�شهل الو�شول   	
اإليها من قبل 

المجموعات 
المهيمنة – 

الرجال، 
المتعلمين 
والمثقفين

يتم تعريفها من قبل   	
المجتمع

يتم تو�شيلها   	
با�شتخدام مجموعة 

من الطرق

ي�شهل الو�شول   	
اإليها من قبل 

اأغلبية المجتمع )بما 
في ذلك الن�شاء 

والأطفال وكبار ال�شن 
والمعاقين(

يتم تعريفها من   	
قبل المجتمع

ي�شهل الو�شول   	
اإليها من قبل 

جميع اأفراد 
المجتمع

تتم مراقبتها   	
وتحديثها بانتظام 

على مدار فترة 
الم�شروع
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ما الذي قد ت�شاهدونه

ل يوجد   	
مادة مكتوبة 

اأو �شجلات 
للاجتماعات / 

المحادثات

�شجلات   	
مكتوبة للقاءات 

المجتمعية في 
مكتب ال�شريك، 
ولي�ص بال�شرورة 

اأن تكون متاحة 
لأفراد المجتمع 

)اللغة / ال�شكل(

لوحة اإعلانات   	
عامة اأو معلومات 

على بطاقات 
التموين

اللوحات الإعلانية  	

الن�شرات  	

اللقاءات المجتمعية   	
المنتظمة )مدونة في 

محا�شر(

الزيارات المنزلية  	

مجموعة من   	
اأدوات المعلومات 

المف�شلة نتيجة 
للت�شاور مع 

المجتمع

ما الذي قد تجدونه

95% من المجتمع  •	
غير مطلع 

على المعلومات 
الأ�شا�شية

غالبية المجتمع   	
ل تعلم كيف 

ت�شل اإلى 
المعلومات 
الأ�شا�شية

يعرف الزعماء   	
القرويين:

من هي المنظمة 

ما هي الن�شطة 
العامة المخطط 

لها

اإطلاع متو�شط   	
بين المجموعات 

المجموعات 
المهيمنة – 

الرجال، 
المتعلمين 
والمثقفين

المجموعات   	
المهيمنة قادرة 

على ال�شتف�شار 
حول اأن�شطة 

المنظمة

غالبية المجتمع تعرف   	
المعلومات الأ�شا�شية

غالبية المجتمع لديها   	
المعلومات الكافية 

للت�شاوؤل عن اأن�شطة 
المنظمة

المعلومات المقدمة   	
ذات �شلة ومفهومة

اأفراد المجتمع يعرفون   	
معلومات حول 

الميزانية

99% من  •	
المجتمع مطلع 

على المعلومات 
الأ�شا�شية 

ح�شب اإر�شادات 
منظمة المعونة 

الم�شيحية

حوار كامل   	
وم�شتمر بين 
المنظمة غير 

الحكومية 
والمجتمع

علاقة ثقة قوية   	
بين المنظمة 

والمجتمع
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اإر�سادات حول الم�ساركة مع المجتمعات

 م�شتويات الم�شاءلة في البرامج  

1- المقدمة
تعني الم�شاركة اإظهار الحترام لأفراد المجتمع من خلال العتراف بحقهم في اإبداء راأيهم في الختيارات التي توؤثر 
على حياتهم.  ويعتبر اإعطاء الم�شتفيدين الفر�شة في ت�شكيل الم�شاريع وتنفيذها وتقديم التغذية الراجعة حولها اأحد و�شائل 
التمكين، والتاأكد من اأن العمل الذي ندعمه يرتكز على احتياجات وقدرات المجتمعات ف�شلا عن الم�شاعدة في بناء الثقة 
الم�شتفيدين  مع  الت�شاور  ال�شركاء  من  الم�شيحية  المعونة  منظمة  وتتوقع  والمجتمعات.  ال�شركاء  بين  المتبادلين  والحترام 

واإ�شراكهم على طول دورة الم�شروع.

2- الغر�س
تم و�شع هذه الإر�شادات كاأداة عملية ميدانية لم�شاعدة العاملين وال�شركاء في ت�شجيع وتمكين المجتمعات من الم�شاركة 

في الم�شاريع التي ندعمها.

زمام  المجتمعات  تتولى   -4
ب�شكل  وتت�شرف  المبادرة 
م�شتقل عن الجهات الخارجية.  
وتقدم المنظمات غير الحكومية 
الدعم في العملية لكن المجتمع 

يطلق وي�شمم وينفذ الم�شروع.

3- تقوم المجتمعات والمنظمة 
غير الحكومية ب�شكل م�شترك 
وفكرة  الحتياجات  بتحليل 
كما  وت�شميمه.  البرنامج 
للمجتمع �شلاحيات في  يكون 

اتخاذ القرارات.

2- يتم الت�شاور مع المجتمعات في 
معلومات  وتقدم  الم�شروع  بداية 
غير  المنظمة  ت�شتخدمها 
وتنفيذه  لت�شميمه  الحكومية 
اأي  لها  لي�ص  المجتمعات  ولكن 
تاأثير على العملية اأو �شنع القرار

1- المجتمعات مطلعة 
على اأن�شطة الم�شروع ولكن 

لم تتم ا�شت�شارتها

نقاط المراقبة الرئي�شية:. 1
والتحديد . 2 الختيار  معايير  لتطوير  الم�شتخدمة  العمليات  في  المجتمع  اأفراد  المنظمة  اأ�شركت 

والختيار النهائي للم�شتفيدين.
اأعُطي المجتمع الفر�شة للتاأثير على ت�شميم الم�شروع وتنفيذه ومراقبته واآليات تقييمه.. 3
يعرف اأغلب الم�شتفيدين الفر�ص المتوفرة للم�شاركة في الم�شروع وتقديم التغذية الراجعة.. 4
اأعطيت المجموعات ال�شعيفة والمهم�شة الفر�شة للم�شاركة في الم�شروع.. 5
ي�شعر المجتمع بملكية الم�شروع والم�شوؤولية عنه.. 6
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3- لماذا ن�سجع الم�ساركة؟
يمكن اأن تاأتي م�شاركة المجتمع على اأ�شكال مختلفة وكثيرة وبالتالي فاإن الممار�شة في كل م�شروع �شتكون مختلفة تبعا 
للظروف. ومن �شاأن الم�شاركة الفعالة من قبل المجتمعات اأن تح�شن جودة البرنامج حيث يتم تكييف البرامج ب�شكل اأف�شل 

مع ال�شياق المحلي ويتحقق �شعور اأقوى بالملكية لأن�شطة الم�شروع مما يوؤدي في النهاية اإلى ا�شتدامة اأف�شل.

4- ما نوع الم�ساركة التي نتوقعها؟
كحد اأدنى، تتوقع منظمة المعونة الم�شيحية باأن يكون ال�شركاء قادرين على تحديد كيفية اإ�شراك المجتمع في:

ال�ستراك في دورة الم�شروع
المجتمعات  من  تتطلب  واحد(  اتجاه  من  الت�شاور  عملية  )البتعاد عن  المجدية  الم�شاركة  اأن  ال�شروري ملاحظة  من 
ال�شتراك في عمليات �شناعة القرار ف�شلا عن تقديم التغذية الراجعة المنتظمة حول م�شاركتهم وعملهم. ويعتبر هذا 

التدفق الثابت للمعلومات بين ال�شركاء والمجتمعات �شروريا لزيادة �شعور المجتمعات بالملكية.

التقييم
تعتبر مرحلة التقييم حا�شمة بالن�شبة لنجاح البرنامج حيث توؤدي ال توليد المعلومات لت�شميم البرنامج الأ�شا�شي. 
 )PRA( با�شتخدام اأداة التقييم الريفي الت�شاركي )PVCA(  ويعتبر تقييم مواطن النك�شاف والقدرات بالم�شاركة
ال�شعف  ونقاط  الأ�شخا�ص  عن  التعريفية  والمعلومات  واأثرها  والم�شكلات  ال�شياق  وتحليل  لدرا�شة  المقترحة  الطريقة  هو 

والقدرات والحتياجات والمطالب.
• تتوقع المعونة الم�شيحية باأن المقابلات مع مزودي المعلومات الرئي�شيين ومجموعات التركيز مع المجتمعات التي تولي 	

الهتمام للمجموعات ال�شعيفة اأينما كان ذلك منا�شبا، و�شيوفر تحليل اأ�شحاب الم�شلحة المعلومات لعملية تقييم 
مواطن النك�شاف والقدرات بالم�شاركة.

الت�سميم
يجب ا�شتخدام اأ�شاليب ت�شاركية لتحديد الحلول وو�شع الأولويات والأهداف وتخطيط الأن�شطة المتعلقة بالم�شروع.  وتحديداً:

• العمليات الم�شتخدمة لتحديد واختيار الم�شتفيدين	
• العمليات الم�شتخدمة لتحديد وتعيين ممثلي الم�شتفيدين	
• تقييم وت�شميم الم�شروع	
• من يقوم باإ�شراك الم�شتفيدين وكيف يتم اإ�شراكهم في تنفيذ ومراقبة الم�شروع	
• كيف يعك�ص التقييم اآراء المجتمعات حول مدى نجاح الم�شروع	
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• يجب تحليل نتائج التقييم من قبل المجتمعات والإعلام عن الإجراءات ذات الأولوية	
• ينبغي اأن تت�شمن عرو�ص الم�شروع توثيق العمليات التي اتخذتها المنظمة ال�شريكة لإ�شراك المجتمعات في و�شع 	

معايير الم�شتفيدين وكيف �شيتم تداول ذلك بين العموم. 
• التنفيذ وكيف 	 بالم�شاركة على  والقدرات  النك�شاف  لتقييم مواطن  �شيوؤثر تحليلها  العرو�ص كيف  تبين  اأن  يجب 

�شيتم اختيار الم�شتفيدين وممثليهم وكيف وافقت المجموعات المجتمعية وال�شريك على ال�شتراك في خطط العمل. 
• يجب اأن يحدد العر�ص كيف تم اإ�شراك المجتمع/ممثليه في ت�شميم وتنفيذ موؤ�شرات المراقبة والتقييم التي �شيتم 	

ا�شتخدامها. 
• يجب اإطلاع المجتمع على ميزانية الم�شروع / اأن�شطته من النواحي المالية و/اأو المادية. 	

التنفيذ
التقييم  الم�شاركة في مرحلتي  ويعتمد نجاحها على جودة  الم�شروع  دورة  الأكثر و�شوحاً في  المرحلة  التنفيذ هو  يعتبر 

والت�شميم. و�شيكون من ال�شروري:
• عر�ص ت�شميم الم�شروع على المجتمع المو�شع.	
• تحديد كيف �شيتم تنفيذ عملية اختيار الم�شتفيدين وممثليهم والموافقة عليها واإي�شالها اإلى المجتمعات. 	
• التاأكد من اأن اأن�شطة التنفيذ تاأخذ في العتبار الأنظمة المحلية وتحليل تقييم مواطن النك�شاف والقدرات بالم�شاركة.	

المراقبة
تت�شمن عملية تنفيذ المراقبة ثلاث خطوات وهي الت�شميم، والتنفيذ، والتغذية الراجعة والمتابعة. ونتوقع ما يلي:

• واأدوارهم، 	 الم�شلحة  واأ�شحاب  والموؤ�شرات،  المراقبة،  بهدف  المتعلقة  المعايير  الت�شاركي  المراقبة  نظام  يحدد  اأن 
والأ�شاليب التي �شيتم توظيفها والو�شائل اللازمة للمراقبة.

• اأن يتم اإيلاء الهتمام بجمع المعلومات من جميع اأ�شحاب الم�شلحة، وخ�شو�شا ال�شعفاء منهم. 	
• اأن يتم تبادل المعلومات التي يتم جمعها والتحليل الناتج مع المجتمع. 	
• الت�شاركية الى 	 للمراقبة  نتيجة  اإجراوؤها  يتم  التي  التغييرات   / التو�شيات  الراجعة حول  التغذية  تقديم  يتم  اأن 

المجتمعات والأنظمة للتحقق من متابعة تنفيذ هذه التغييرات. 
• عند ا�شتلام المواد من قبل المجتمعات، يجب اأن يكون هنالك اي�شالت اأو قيود تثبت ذلك في �شجلات اللجنة. 	

التقييم
يت�شمن التقييم الت�شاركي ثلاث خطوات من الت�شميم والتنفيذ وتقديم التغذية الراجعة والمتابعة. ونتوقع ما يلي:

• اأن يتم تنفيذ الت�شميم الت�شاركي لل�شروط المرجعية للتقييم بوجود ممثلين من المجتمع مع تعريف الغر�ص من 	
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التقييم وتحديد اأ�شحاب الم�شلحة الذين �شي�شاركون والطرق التي �شيتم ا�شتخدامها والو�شائل اللازمة. 
• اأن يتم اإيلاء الهتمام بجمع المعلومات من جميع اأ�شحاب الم�شلحة، وخ�شو�شا ال�شعفاء منهم. 	
• اأن يتم تقديم التغذية الراجعة حول التو�شيات الأولية الناتجة عن للتقييم اإلى ال�شركاء والمجتمعات بحيث تتاح 	

لهم الفر�شة لمناق�شة التو�شيات قبل و�شعها في �شيغتها النهائية. 
• اأن يتم دمج اأنظمة التحقق من تلك التو�شيات الناتجة عن التقييم في التخطيط الم�شتقبلي واأن يتم توثيق العرو�ص 	

ومتابعتها. 

اإطار الم�ساءلة الإن�سانية
اأمام  للم�شاءلة  ا�شتعدادها  الإن�شانية هو عبارة عن وثيقة تقدم تفا�شيل كيف �شتتاأكد منظمة ما من  الم�شاءلة  اإطار 
وكيفية  اللتزامات  بهذه  وفائنا  كيفية  تحدد  التي  والخطة  الممنظمة  التزامات  الإطار  وي�شمل  لديها.  الم�شلحة  اأ�شحاب 
 ،)Sphere( التحقق من الوفاء بهذه اللتزامات.  وقد ت�شمل هذه اللتزامات اإلتزامات خارجية )مثل معايير �شفير

قواعد ال�شلوك لل�شليب الأحمر الدولي وغيرها( واإلتزامات داخلية )مثل التزام المنظمة بالم�شاركة، والت�شاور وغيرها(.
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الأ�سئلة المتكررة
األي�ست هي ذاتها الم�ساركة؟ 1- اأنا اأعرف ما هي الم�ساءلة – 

نفي بما وعدنا  اأن  تعني  فالم�شاءلة  الكاملة.   الإجابة  لي�شت  – لكنها  للم�شاءلة  – الم�شاركة هي ممار�شة جيدة  نعم 
بالقيام به، واإذا لم نفعل – اأن نكون �شريحين ومنفتحين وقادرين على بيان الأ�شباب.  وبدورها تعني تقديم ما تحتاج 
اأمام الجهات المانحة لنا.   اأمام تلك المجتمعات، ولي�ص فقط  – ونقوم بذلك بحيث نكون م�شوؤولين  اإليه المجتمعات فعلا 
ويعتبر اإ�شراك المجتمع جزءا من الإجابة، ولكن علاقاتنا المنفتحة ومواقفنا تجاه العمل مع المجتمع تعتبر اأي�شا �شرورية 

للا�شتفادة الق�شوى من تلك الم�شاركة.

2- هل هذه مبادرة جديدة اأخرى؟
الم�شاءلة لي�شت جديدة. فنحن ندعم ال�شركاء الذين يظهرون مجموعة من ممار�شات الم�شاءلة، حتى واإن كان بع�شها 
اأقوى من الأخريات. ويوفر ذلك فر�شة لنا للنظر مرة اأخرى في الممار�شات الأ�شا�شية ل�شركائنا التي تعزز كافة اأعمالنا.  
التي ي�شعون لم�شاعدتها  اأمام المجتمعات  للم�شاءلة  العمل الأكثر قابلية  ال�شركاء في تطوير طرق  وي�شاعدنا تحديد ودعم 
في تقديم م�شاريع ذات جودة اأف�شل – �شواء كانت في مجال نق�ص المناعة المكت�شبة اأو الحد من مخاطر الكوارث اأو �شبل 

العي�ص اأو النوع الجتماعي!

لماذا يثار هذا الأمر الآن؟   -3
نظرا للاهتمام العام المتزايد في كيفية ا�شتخدام المنظمات الخيرية لمواردها واإظهار اأثرها وهو الو�شع الذي ن�شاأ عن 
نقد ال�شحافة وتدني ثقة اأ�شحاب الم�شلحة، فاإن اأهمية الم�شاءلة اآخذة في التزايد. واإلى جانب هذا ال�شغط الخارجي، 
تم اإبراز الحاجة اإلى زيادة الم�شاءلة لدينا في الكثير من �شيا�شات المعونة الم�شيحية الخا�شة مثل »ل يوجد هنالك تغيير 

الم�ساءلة تجاه الم�ستفيدين
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�شغير« و »تحويل الأمل اإلى عمل«، وكذلك في نتائج عمليات التقييم الأخيرة للم�شاءلة من وكالة وان وورلد ترا�شت ولجنة 
طوارئ الكوارث. ويهدف العمل الذي نقوم به اإلى متابعة التو�شيات الواردة في هذه الوثائق المختلفة لتحقيق الأهداف التي 

و�شعناها لأنف�شنا.

4- اإذن، ما هو عمل الم�ساءلة الذي تم اإنجازه بالفعل؟
كان تركيزنا الرئي�شي على اإعداد درا�شات حالة في دول مختلفة لفهم كيف ينظر ال�شركاء للم�شاءلة التي تخ�شهم.  
ومن خلال قيامنا، نتمكن توثيق الممار�شات الجيدة التي يقومون بها فعلا ونعممها في في كل اأق�شام المعونة الم�شيحية، ف�شلا 
عن التعرف على اأنواع الم�شكلات التي يواجهونها لكونهم اأكثر عر�شة للم�شاءلة وذلك من اأجل التفكير بالحلول الممكنة. 
واإ�شافة الى ذلك، فاإننا نقوم بتغذية والم�شاهمة في المراجعات لل�شيا�شات والإجراءات الرئي�شية في الإدارة الدولية لجعل 

التوقعات اأكثر و�شوحا واإدخالها في ت�شميم برومي�ص لت�شمل معايير الم�شاءلة لتقييم الم�شاريع ومراجعتها.

5- هل �سيزيد ذلك من اأعباء عملي؟
ربما. ولكن األي�ص هذا ما نحن هنا لأجله؟ فتعزيز المجتمعات لقتلاع الفقر من حياتهم يعتبر عاملا رئي�شيا لغايتنا 
الأ�شا�شية. وقد اأظهر الجزء الأكبر من عملنا وعمل �شركائنا دلئل على الجودة والم�شاءلة الجيدة.  ولكن ما يزال هنالك 
جوانب �شعف وبع�ص اأعمال ال�شركاء التي تحتاج اإلى المزيد من الم�شاعدة والدعم.  و�شي�شاعد هذا العمل على توفير اإطار 

لدعم ما نريد فعليا القيام به.

6- ما هي �شراكة الم�ساءلة الإن�سانية؟
�شراكة الم�شاءلة الإن�شانية معنية بكيفية قيام الوكالت بتمكين تلك المجتمعات التي ي�شتهدفون م�شاعدتها من م�شاءلتها 
اأ�شبحت المعونة الم�شيحية ع�شوا في �شراكة الم�شاءلة الإن�شانية في خريف عام  ومحا�شبتها على قراراتها واأفعالها.  وقد 

2006 بعد فترة من الم�شاورات داخل المنظمة.

7- ما هو اإطار الم�ساءلة الإن�سانية؟
اإطار الم�شاءلة الإن�شانية هو عبارة عن وثيقة تبين التفا�شيل حول كيف �شتتاأكد منظمة ما  من كونها محا�شبتها اأمام 
بهذه  الوفاء  من  التحقق  وكيفية  بالتزاماتنا  وفائنا  كيفية  تحدد  خطة  التزاماتنا  و�شتت�شمن  فيها.   الم�شلحة  اأ�شحاب 
الأحمر  لل�شليب  ال�شلوك  ا�شفير، قواعد  التزامات خارجية )مثل معايير  اللتزامات  ت�شمل هذه  اأن  اللتزامات. ويمكن 

الدولي وغيرها( والتزامات داخلية )مثل التزام المعونة الم�شيحية بالم�شاركة والت�شاور وغيرها(.
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8- ما هو معيار �شراكة الم�ساءلة الإن�سانية؟
الإن�شانية  الم�شاءلة  �شراكة  )وت�شميها  الى 6 مجالت  ي�شتند  للم�شاءلة  معيارا  الإن�شانية  الم�شاءلة  �شراكة  اأنتجت  لقد 

»معايير مرجعية«(، وهي:
• اأنظمة التاأكيدات الخا�شة بنا	
• تبادل المعلومات	
• الم�شاركة	
• كفاءة العاملين	
• معالجة ال�شكاوى	
• الدرو�ص الم�شتقاة	

9- ما هي �سهادة �شراكة الم�ساءلة الإن�سانية؟ متى �ستحدث؟
ال�شعي للح�شول على الت�شديق )ال�شهادة( يعني اأنه يتعين علينا المتثال للحد الأدنى من المتطلبات في كل من مجال 
– �شتنفذ �شراكة الم�شاءلة الإن�شانية عملية تدقيق في مكتبنا الرئي�شي واثنين من مكاتبنا الميدانية.   من مجالت المعيار 
ونخطط للخ�شوع للتقييم الأولي في اأبريل / مايو 2009. والأهم والمثير للاهتمام اأنه بعد التدقيق يجب علينا و�شع خطة 
اأننا ن�شتطيع تحقيقه وكيف نقوم بذلك.  للتح�شين لثلاث �شنوات واللتزام بها. ونقرر ما نحتاج اإلى تح�شينه وما نعتقد 

وال�شيء الوحيد الذي نلتزم به فعليا هو تنفيذ خطة التح�شين الخا�شة بنا.

10- لماذا ت�سعى المعونة الم�سيحية للح�سول على الت�سديق؟
تم اتخاذ القرار باأن ن�شبح ع�شوا في �شراكة الم�شاءلة الإن�شانية في منت�شف عام 2006 ا�شتنادا اإلى التزام قوي من 
المعونة الم�شيحية بزيادة م�شاءلتنا اأمام الم�شتفيدين ولكن مع تحفظات ب�شاأن ما �شيعنيه ذلك بالن�شبة للوكالت التي تعمل 
بال�شراكة.  واختارت المعونة الم�شيحية عن وعي وعلم اأن تلتحق ب�شراكة الم�شاءلة الإن�شانية من اأجل العمل ب�شكل بناء معها 
اإليها بنف�ص الم�شتوى من قبل الوكالت من ال�شمال والجنوب. ون�شعر باأن الوقت  وم�شاعدتها لكي ت�شبح متاحة للو�شول 
وا�شحة في  بتح�شينات  القيام  اأنف�شنا في  الإن�شانية ف�شلا عن تحدي  الم�شاءلة  ب�شراكة  للالتزام  لنا  الأن�شب  الراهن هو 

م�شوؤوليتنا اأمام المجتمعات التي ن�شتهدف م�شاعدتها واأمام ال�شركاء الذين ندعمهم.

11- ما الذي يتعين فعله مع عمل التنمية؟ )هل �شراكة الم�ساءلة الإن�سانية مكر�سة فقط للبرامج الن�سانية؟(
ل تقت�شر مبادئ �شراكة الم�شاءلة الإن�شانية على اأعمال ال�شتجابة الطارئة فقط، بل تنطبق بنف�ص القدر على اإعادة 
التاأهيل والحد من مخاطر الكوارث والعمل التنموي. وتحتاج برمجة الجودة واإدارتها اإلى التطبيق في كل م�شروع نقوم 
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بدعمه، وبالتالي قررت المعونة الم�شيحية اأنن تقدم المنظمة برمتها )رغم اأنه التركيز الأكبر �شيكون على الإدارة الدولية( 
للح�شول على الت�شديق.

12-  كيف توؤثر �شراكة الم�ساءلة الإن�سانية على ال�شركاء الذين نعمل معهم؟
بب�شاطة تطلب �شراكة الم�شاءلة الإن�شانية منا اإثبات اأننا ندعم ال�شركاء لتح�شين م�شاءلتهم اأمام المجتمعات التي يعملون 
معها.  وبالطبع هذا جانب حا�شم بالن�شبة لنا وقد �شممنا درا�شات حالة لتح�شين معرفتنا في كيف اأف�شل ال�شبل للقيام 

بذلك.  و�شيتم توفير نتائج درا�شات الحالة هذه قبل نهاية ال�شنة المالية.

هل �سيوؤدي ختم علامة اأخرى للمعونة الم�سيحية فعلًا اإلى اإحداث اأي فارق في م�سوؤوليتنا على اأر�س الواقع؟   -13
ل تعتبر �شراكة الم�شاءلة الإن�شانية الهدف النهائي. ففي الوقت الحالي، نعتقد اأنها و�شيلة جيدة للو�شول اإلى هدفنا 
العام باأن تكون المجتمعات في �شلب عملنا كاملا. و�شنعمل مع �شراكة الم�شاءلة الإن�شانية طالما كنا نعتقد اأنها تتنا�شب جيدا 

مع مبادئ المعونة الم�شيحية.


